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LOS SUPUESTOS METODOLOGICOS DE LA PSICOLOGIA
SOCIAL

Durante el periodo que estamos analizando, se encontraban ya definidas las ten-
dencias que han caracterizado al desarrollo metodologico de la psicologia social
hasta el momento actual. La tension entre el subjetivismo y el objetivismo, que
habia marcado el nacimiento, tanto de la psicologia como de la sociologia, seguia
presente cuando la psicologia social comenz¢ a diferenciarse como una disciplina
independiente. La concepcidn positivista de la ciencia, que se habia ido afianzando
a lo largo del siglo XIX, termind imponiéndose definitivamente en el ambito de las
ciencias sociales durante las primeras décadas del siglo XX. Esto llevé a la mayo-
ria de los cientificos sociales a aceptar la idea de que existe un unico método cien-
tifico al que todas las ciencias, sin excepcion, deben ajustarse. Como veremos a
continuacion, la defensa de este presupuesto positivista tuvo diferentes implicacio-
nes para la psicologia social psicoldgica y socioldgica. En el primer caso, la inter-
pretacion ortodoxa de la tesis de la unidad de la ciencia tuvo como consecuencia el
predominio de la experimentacion. El hecho de que la psicologia, que desde el prin-
cipio se habia inspirado en los métodos de la fisica, tuviera ya una lar ga tradicion
en la utilizacidn de este método, facilitd su incorporacion a la psicologia social.

En el caso de la psicologia social sociologica, sin embar go, la situacion fue dife-
rente. La mayor parte de la investigacion empirica realizada durante este periodo se
llevo a cabo en el contexto de la Escuela de Chicago, lo que propicid una interpre-
tacion mas flexible de la tesis de la unidad de la ciencia. Inspirados por el pragma-
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tismo, los socidlogos de la Escuela de Chicago no renunciaron a la idea de que exis-
tia un método cientifico comun a todas las ciencias, pero nunca utilizaron como
referente los métodos experimentales de la fisica o la quimica, sino los métodos de
investigacion naturalista de la biologia. Esto hizo que, sin abandonar la pretension
de lograr un conocimiento cientifico sobre la realidad social, los psicdlogos socia-
les procedentes de la sociologia buscaran otros referentes metodoldgicos.

La tendencia experimentalista de la psicologia social
psicologica

Como hemos visto en el capitulo anterior, a finales del siglo XIX, la experimenta-
cion era concebida como el principal método de investigacion de la psicologia cien-
tifica, lo que debe ser considerado como un reflejo de la hegemonia que comenza-
ba a ejercer el positivismo durante esta etapa. El uso del método experimental no
sirvid, sin embargo, para que los psicélogos tuvieran la sensacion de que su ciencia
avanzaba al mismo ritmo que las ciencias naturales. Tras medio siglo de experi-
mentacion, la psicologia de principios del siglo XX habia entrado en crisis. Desde
el punto de vista metodologico, una de las manifestaciones de esta la crisis fueron
las polémicas desatadas por el uso del método experimental para abordar el estudio
del pensamiento y de los procesos mentales superiores. Como ya hemos comenta-
do, cuando Wilhelm Wundt propuso la experimentacion como método de estudio de
la psicologia, estaba restringiendo su aplicacion al analisis de procesos mentales
basicos, como la sensacion y la percepcion. En este sentido, se mostraba de acuer-
do con autores como Dilthey, quien defendia que el método experimental era ina-
decuado para conocer el funcionamiento de procesos mentales mas complejos,
como el pensamiento o la memoria. Pero los psicologos de la época no aceptaron
los limites que tanto Wundt como Dilthey trataron de poner al uso de la experi-
mentacion. Las polémicas que esta cuestion suscitd, que se encuentran ejemplifica-
das por las fuertes discusiones entre Dilthey y Ebbinghaus (véase Capitulo 1) y por
el enfrentamiento entre Wundt y los psicologos de la Escuela de Wurzburgo, fueron
un rasgo central de la psicologia de principios del siglo XX.

La sensacion de que la psicologia habia entrado en crisis se vio reforzada, ademas,
por la creciente sospecha de que la aplicacion rigurosa del método experimental no
estaba sirviendo para lograr un conocimiento objetivo sobre la mente. O, al menos,
los datos derivados de la experimentacion psicoldgica no parecian tener el mismo
grado de objetividad que el conocimiento de las ciencias naturales. La investigacion
psicologica estaba dando lugar a profundas contradicciones, y los resultados de la
experimentacidn no parecian servir para resolver los debates teoricos que la psico-
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logia tenia planteados. Esta situacion fue dando lugar a un rechazo cada vez mas
generalizado de la introspeccion. El hecho de que el proceso de introspeccion no
fuera accesible a un observador externo, con la consiguiente dificultad para con-
trastar los resultados derivados de la misma, la convertian en un método incompa-
tible con el tipo de objetividad que se perseguia. Cuando aparecid el manifiesto con-
ductista de Watson, la ruptura metodologica que planteaba con respecto a la psico-
logia anterior era un rechazo total de la introspeccion. El método experimental, sin
embargo, fue conservado por los conductistas como tnico método valido de la psi-
cologia. Adscribiéndose a las formas mas radicales de positivismo, Watson propu-
so como criterio general de validez para cualquier método de investigacion el que
¢ste atendiera inicamente a aquello que es observable. Y que lo hiciera, ademas, de
forma experimental.

También los planteamientos de la Escuela de la Gestalt significaron, desde el punto
de vista metodoldgico, una ratificacion de la tendencia experimentalista de la psi-
cologia. Aunque los representantes de esta escuela fueron bastante eclécticos en sus
planteamientos, lo cierto es que, en la practica, se inclinaron mayoritariamente por
la experimentacion. Una prueba de la importancia que los gestaltistas daban a este
método la constituye el hecho de que en el articulo de Wertheimer de 1912, consi-
derado como el punto de partida de la escuela, el experimento sobre el  fenomeno
phi era concebido como un experimento crucial, es decir, como una evidencia deter-
minante con la que se probaba la inadecuacion de la psicologia wundtiana y se ava-
laba su sustitucion por la psicologia de la Gestalt.

Por las mismas fechas en las que aparecieron los articulos de Watson y Wertheimer,
que daban inicio a las dos psicologias hegemonicas del siglo XX, comenzaba a
introducirse el método experimental en psicologia social. Aunque se contaba con el
antecedente de los trabajos de Norman Triplett (1897), el primer uso sistematico de
la experimentacion en psicologia social lo tenemos, segun Danziger (1992), en los
trabajos de Walther Moede, llevados a cabo en Alemania en 1913 y publicados en
1920. El hecho de que su investigacion se llevara a cabo precisamente en

Alemania y coincidiera, ademas, con la publicacion de los 10 volumenes de la
Volkerpsychologie de Wundt, es ilustrativo de la resistencia de los primeros psico-
logos sociales a orientar su disciplina por cauces diferentes a los experimentales. Ni
siquiera los propios discipulos de Wundt hicieron caso de sus recomendaciones en
cuanto a las limitaciones del método experimental. Como sefiala Liick (1987; p. 26),
"si los primeros psicologos sociales empiricos fueron seguidores de Wundt, no fue
el Wundt de la Volkerpsychologie sino el Wundt de la psicologia fisioldgica el que
les sirvié de modelo y fueron sus métodos los que, completamente contra su volun-
tad, se utilizaron para investigar procesos sociales". Asi, por ejemplo, en el trabajo



La consolidacion de la psicologia social como disciplina independiente 131

experimental de Moede no se utilizaron como fuente tedrica las ideas deWundt sino
las derivadas de la psicologia de las masas. Los trabajos experimentales de Moede,
fueron utilizados, posteriormente, por Allport (1924) en sus estudios sobre facilita-
cion social.

El objetivismo radical de Allporty la equiparacion que establecid entre psicologia
social y psicologia individual fue un paso decisivo hacia la orientacion, definitiva-
mente experimentalista, que tomaria la psicologia social en la primera mitad del
siglo XX. Fiel al positivismo imperante en aquel momento, cuya maxima expresion
en psicologia fue el conductismo de Watson (1913, 1924), Allport arremetio contra
el concepto de mente de grupo, por considerarlo intangible y elabord una propues-
ta metodologica idéntica a la del conductismo, en la que la utilizacién objetiva del
método experimental era considerada como la inica garantia del caracter cientifico
de la psicologia social. La propuesta metodologica de Allport, quien en realidad no
habia hecho mas que sefialar de forma explicita el camino que la psicologia social
ya habia tomado hacia tiempo, fue ampliamente aceptada por los psicologos socia-
les de orientacidn psicoldgica.

La utilizacion del método experimental no tuvo como unico fin la comprobacion de
hipétesis derivadas de las teorias, sino que tuvo también una dimension aplicada.
Uno de los ejemplos mas ilustrativos del uso de la experimentacion con fines apli-
cados fueron los estudios realizados por Elton Mayo en la planta de la Western
Electric Company en Hawthorne, Chicago, entre 1924 y 1932 (Mayo, 1933).

La conclusion principal de los experimentos de Mayo fue que la productividad de
los trabajadores se veia mas afectada por las relaciones que se establecian entre
ellos que por otro tipo de factores, como las condiciones fisicas en las que se desa-
rrollaban sus tareas, los incentivos econdmicos o las horas de trabajo. La polémica
en torno a estos experimentos no se hizo esperar. Ademas de las criticas de caracter
ideoldgico, en las que se acusaba Mayo de no tener en cuenta los intereses de los
trabajadores y de seguir las directrices marcadas por los directivos de la compaiiia,
se pusieron de manifiesto algunas irregularidades en el desarrollo de las investiga-
ciones que afectaban, sobre todo, a los criterios que se utilizaron para seleccionar y
excluir a las trabajadoras de uno de los experimentos realizados. También se cues-
tiond la validez interna del experimento, no sélo por la falta de un grupo de control
sino también por el denominado efecto Hawthorne: el hecho de que los trabajado-
res supieran que estaban siendo observados pudo ser la causa que provocase los
resultados obtenidos. Pero, independientemente de las criticas recibidas, lo cierto es
que las investigaciones realizadas por Elton Mayo en la planta Hawthorne consti-
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tuyen una referencia obligada en un analisis del desarrollo metodologico de la psi-
cologia social, no ya sélo por el conocimiento sustantivo que se derivd de las mis-
mas, que supuso un reconocimiento de la importancia de las relaciones personales
en el contexto laboral, sino también por constituir un ejemplo temprano de la utili-
zacion del método experimental en la investigacion aplicada.

El eclecticismo metodoldgico de la psicologia social
sociologica

Como ya se ha sefialado, la aceptacion de la tesis de la unidad de la ciencia, que en
el ambito de la psicologia desemboco en el predominio de la experimentacion, fue
objeto de una interpretacion muy diferente en el contexto de la psicologia social
sociologica, dominado, en el periodo que nos ocupa, por las investigaciones de la
Escuela de Chicago. Asumiendo la concepcidn de la ciencia derivada de la filoso-
fia pragmatista en la que se inspiraron, los sociologos de esta escuela defendieron
la aplicacion del método cientifico al estudio de la realidad social, aunque no com-
partieron la idea, tan extendida en la psicologia de la época, de que los procedi-
mientos experimentales utilizados por la fisica o la quimica, fueran un modelo ade-
cuado para las ciencias sociales. Aunque el eclecticismo metodoldgico que caracte-
riz6 a la Universidad de Chicago hizo que muchos de sus representantes no recha-
zaran radicalmente el uso de este método, lo cierto es que la estrategia experimen-
tal resultaba incompatible con los esquemas explicativos a los que estos autores
daban prioridad, inspirados en ideas como la  introspeccion simpdtica de Cooley.
Esto llevo a algunos ellos a criticar la experimentacion. Thomas y Znaniecki (1918-
20), por ejemplo, rechazaban este método por entender que obligaba al investigador
a definir la conducta como una reaccién mecanica a los estimulos del medio. Segiin
estos autores, para entender las manifestaciones de la conciencia individual es pre-
ciso entender el significado que las personas dan a sus acciones y no aislar éstas del
medio social en el que se producen:

Cualquier método que toma al individuo como una entidad particular y lo aisla de su
medio social... para estudiar experimentalmente su conducta como reaccién a un esti-
mulo, sélo necesita de factores psicoldgicos, fisicos o bioldgicos esencial e indisoluble-
mente relacionados con individuos concebidos como realidades psiquicas, fisicas o, gene-
ralmente, bioldgicas.

(Thomas y Znaniecki, 1918/84; p.62)

Pero el rechazo de la experimentacion no llevaba aparejado un rechazo del método
cientifico como tnica forma de acceso al conocimiento de la realidad social. Desde
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la concepcion pragmatista de la ciencia de la que partian, los representantes de la
Escuela de Chicago estaban convencidos de la superioridad del método cientifico,
y de que la aplicacion del mismo al estudio de la sociedad llevaria a la resolucion
de los problemas sociales. Lo que les diferenciaba de los partidarios de la experi-
mentacion no era, por tanto, la creencia en el método cientifico, sino el modelo de
ciencia que consideraban mas adecuado para la investigacion social. En este senti-
do, rechazaron el modelo de la fisica y la quimica, y se inclinaron por el modelo de
la biologia. Esta era, por ejemplo, la visién de Mead. En su opinion, el sur gimiento
de la mente estaba relacionado con el desarrollo de la inteligencia reflexiva. El
método cientifico no era para ¢l mas que una consecuencia logica de este proceso
evolutivo que lleva al ser humano a diferenciarse de las demas especies: "La cien-
cia es la expresion de la forma mas alta de inteligencia, un método de continuo ajus-
te a lo que es nuevo" (Mead, 1936; p.290). Este ajuste a un medio en constante evo-
lucidn es el que le llevaria a defender un conocimiento empirico de los procesos
sociales identificado con el progreso cientifico. De acuerdo con su vision dindmica
de la sociedad, el conocimiento cientifico esta en constante transformacion:

El cientifico acepta su teorfa sélo como un postulado vdlido para el presente y no como
algo que tiene que ser adoptado de una manera dogmdtica...No considera que las leyes
y las formas en que aparecen deban ser mantenidas como algo que no debe ser tocado.
Por el contrario, estd ansioso por encontrar una excepcién a la formulacién de dichas
leyes.

(Mead, 1936; p.265)

Esta concepcidn pragmatista de la ciencia, compartida por los demas miembros de
la escuela, hizo que la sociologia y la psicologia social realizadas durante esos afios
en la Universidad de Chicago tuvieran una clara orientacion empirica. La idea de
que el conocimiento cientifico debia ser contrastado con la realidad, y la asuncién
de que la verdad de las hipotesis cientificas depende de sus consecuencias practicas
dieron lugar a un enorme desarrollo de la investigacion aplicada. Este tipo de tra-
bajos también se vio enormemente estimulado por las demandas que la ciudad de
Chicago planteaba a la Universidad. Como ya hemos comentado, durante el perio-
do que estamos analizando, la ciudad estaba viviendo un proceso de rapida indus-
trializacion, que la habia convertido en el destino de un niimero creciente de inmi-
grantes procedentes de diferentes paises. Las dificultades de la ciudad para absor-
ber de forma tan rapida a una poblacion cada vez mas numerosa, habian dado lugar
a situaciones de gran precariedad y a la aparicion de numerosos problemas sociales.
Inspirandose en los principios del pragmatismo, los sociologos de la Escuela de
Chicago asumieron la tarea de llevar a cabo un analisis cientifico de estos proble-
mas, como paso previo a su solucion. Esta idea hizo que las investigaciones reali-
zadas por estos autores trascendieran el ambito de la Universidad y se implicaran en
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la vida de la ciudad. La concepcidn pragmatista de la ciencia defendida por los
socidlogos de la Escuela de Chicago fue compatible con diferentes estrategias
metodoldgicas. Como veremos a continuacion, aunque es frecuente que los traba-
jos de esta escuela se identifiquen con el uso de métodos de investigacion cualitati-
vos, lo cierto es que éstos coexistieron con el desarrollo de importantes estudios de
caracter cuantitativo.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de la metodologia utilizada por los socidlo-
gos de la Escuela de Chicago fue la importancia que otor garon a la investigacion
etnografica, algo en lo que se deja sentir la influencia de Robert Park. La concep-
cion que tenia de la ciudad, a la que consideraba como un laboratorio socioldgico,
fomento la realizacion de numerosos estudios etnograficos encaminados a analizar
y, en ultima instancia, resolver los problemas sociales que la rapida industrializa-
cion y el aumento de la inmigracion estaban provocando. La convivencia en
Chicago de sectores de poblacion de diferente procedencia social y cultural, que
pese a compartir el mismo espacio, no se relacionaban unos con otros, convertia a
la ciudad en una amalgama de realidades distintas. Esta situacion llevo a autores
como Park, a concebir la ciudad como una yuxtaposicion de dreas naturales, muy
diferenciadas unas de otras, y susceptibles de ser estudiadas desde el mismo punto
de vista que adopta el etnodgrafo al analizar otras culturas. Esta idea inspiro la reali-
zacion de una gran cantidad de estudios encaminados a conocer la forma de vida en
cada una de estas areas. De todos los trabajos realizados cabe destacar, por su rele-
vancia para la psicologia social, la investigacion sobre las actitudes del campesina-
do polaco llevada a cabo por Thomas y Znaniecki (1918-20), a la que ya nos hemos
referido en un apartado anterior . William Thomas fue uno de los autores que mas
influy¢ en la orientacion empirica que tomo la psicologia social sociologica. El
estudio que llevd a cabo junto con Florian Znaniecki, cuyo objetivo fue analizar la
respuesta de los inmigrantes polacos ante el cambio social que suponia su integra-
cion en la vida norteamericana, fue un hito para la investigacion psicosociologica,
y ejercio una enorme influencia en la metodologia adoptada por los socidlogos de
la Escuela de Chicago durante los afios 1920. El método utilizado por estos autores
para obtener informacion sobre la situacion de los inmigrantes polacos fue el anali-
sis de documentos procedentes de diversas fuentes: cartas, noticias del periodico,
registros de juicios, sermones, panfletos religiosos o politicos, etc. Pero la principal
innovacion metodoldgica que este estudio supuso para la investigacion social fue la
utilizacién que se hizo de documentos personales, a través de los cuales se obtenia
informacién de primera mano sobre diferentes aspectos de la vida de los inmigran-
tes y sus familias. La elaboracion de historias de vida y el analisis de las cartas que
los inmigrantes intercambiaban con los familiares que permanecian en Polonia, sir-
vieron a los autores para estudiar la situacion social de los inmigrantes, adoptando
el punto de vista de éstos. Una postura metodoldgica coherente con la concepcidon
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de la accidn de la que partian Thomas y Znaniecki, en la que era una parte esencial
la definicidon que la persona daba de la situacion, y con la forma en la que entendi-
an el cambio social, como producto de la interaccion entre la conciencia individual
y la realidad social objetiva.

El estudio de Thomas y Znaniecki es representativo de una parte importante de la
investigacion que se llevo a cabo durante las dos primeras décadas del siglo XX en
el departamento de sociologia de la Universidad de Chicago, en la que se daba prio-
ridad a la utilizacion de técnicas de investigacion cualitativas por entenderse que
¢stas eran mas apropiadas para captar el punto de vista del sujeto. Sin embargo, y a
pesar de la identificacion que se ha establecido con el tiempo entre la sociologia de
esta escuela y la investigacion cualitativa, no era ésta la tinica metodologia utiliza-
da. La investigacion cuantitativa no s6lo no fue rechazada por los socidlogos de la
Escuela de Chicago sino que conocid alli un gran desarrollo durante el periodo que
nos ocupa. De hecho, fue en el contexto de la Universidad de Chicago donde
comenzaron a elaborarse las primeras escalas de actitud, en la segunda mitad de la
década de los 20. Aunque la investigacion sobre actitudes realizada por la Escuela
de Chicago suele identificarse mas con el analisis cualitativo de Thomas y
Znaniecki que con la investigacion mediante escalas, lo cierto es que fue alli donde
surgieron los primeros intentos de medir el concepto de actitud.

Fue Emory F. Bogardus, vinculado al departamento de sociologia de la Universidad
de Chicago, quien, en 1925, disefio el primer instrumento para medir las actitudes.
Con objeto de analizar las actitudes de la poblacion norteamericana hacia los inmi-
grantes, Bogardus elabord la denominada Escala de Distancia Social , con la que
pretendid cuantificar la distancia social que se deseaba mantener con personas de
otros grupos. Esta distancia, considerada como un buen indicador de la actitud hacia
otras personas, fue definida como el grado de intimidad que podria llegar a acep-
tarse en una relacion. La idea que subyace en la escala elaborada por Bogardus es
que cuanto mayor sea el grado de intimidad, menor es la distancia social y mas posi-
tiva es la actitud. La escala consistia en presentar a la persona un listado de dife-
rentes grupos nacionales (canadienses, hispanos, griegos, serbo-croatas) y pregun-
tarle qué tipo de relacidn estaria dispuesta a mantener con personas pertenecientes

a dichos grupos. Las posibilidades de respuesta eran las siguientes: parentesco por
via matrimonial, como miembros del mismo club, como vecinos, trabajando en la
misma ocupacion en el propio pais, como ciudadanos del pais, solamente como
visitantes del pais, no los dejaria entrar en el pais. Si tenemos en cuenta el contex-
to cientifico de los afios 1920, hemos de concluir que la propuesta de Bogardus era
ingeniosa. Valiéndose de una analogia entre la distancia fisica y la distancia social,
elaboro6 una escala con la que situaba a las personas en un continuo que iba desde

la maxima distancia (actitud negativa) hasta el maximo acercamiento (actitud posi-



136  PSICOLOGIA SOCIAL. PERSPECTIVAS PSICOLOGICAS Y SOCIOLOGICAS

tiva). Evidentemente, la propuesta de Bogardus tenia sus limitaciones. Una de ecllas
era que las distancias entre los diferentes puntos de la escala no eran iguales. Por
ejemplo, la diferencia de actitud que hay entre alguien que acepta a otra persona
como pareja y alguien que lo acepta como miembro de un club parece ser mayor
que la que hay entre quien acepta a alguien como miembro de un club y quien lo
acepta como vecino, a pesar de que la escala asume distancias iguales. Por otra
parte, el orden en el que estan situados los puntos de la escala no tiene por qué coin-
cidir con el orden en el grado de intimidad. No obstante, independientemente de las
criticas que en su dia se le formularon, no cabe duda de que la escala supuso una
importante contribucion al desarrollo metodologico de la psicologia social. El mero
hecho de contar con un instrumento para medir actitudes, impulso la investigacion
empirica sobre este tema y supuso, ademas, un estimulo para la elaboraciéon de otros
instrumentos de medida.

Aunque la Escala de Distancia Social de Bogardus fue el punto de partida de la
investigacion cuantitativa sobre las actitudes, el verdadero desarrollo de las escalas
de actitud tendria lugar durante los afios 1930. Como veremos en el capitulo
siguiente, fue Thurstone, perteneciente también a la Universidad de Chicago, quien
dio un impulso definitivo al estudio cuantitativo de las actitudes, con la elaboracién
de una nueva escala (Thurtone, 1927, 1929), con la que daba solucidén a algunos de
los problemas de la escala de Bogardus. Aunque Thurtone pertenecia al
Departamento de Psicologia, en donde permanecié desde 1924 a 1952, también
ejercid una notable influencia en el Departamento de Sociologia, en donde tuvo
algunos estudiantes, como Samuel A. Stouffer, que contribuirian posteriormente al
desarrollo en dicho departamento de una importante linea de investigacion cuanti-
tativa.

Por tanto, a pesar de que es frecuente identificar a la sociologia de la Escuela de
Chicago con el uso de métodos de investigacion cualitativos, lo cierto es que desde
los inicios de la escuela, la investigacion cualitativa coexistio con la realizacion de
estudios de caracter cuantitativo. Durante las primeras décadas del siglo XX, la con-
vivencia entre ambas formas de investigacion apenas cred controversias, existiendo
incluso algun intento de integrar ambas estrategias. Pero desafortunadamente, el
eclecticismo metodoldgico que caracterizo a la sociologia de Chicago, que podria
haber tenido un efecto muy positivo en la psicologia social sociologica, comenzé a
desaparecer a finales de la década de los 30. Como veremos en los capitulos
siguientes, las disputas que comenzaron a protagonizar en ese periodo los defenso-
res de la investigacion cualitativa, como Herbert Blumer , y los partidarios de utili-
zar procedimientos cuantitativos, como Samuel Stouffer (véase Bulmer, 1984), han
acompafado desde entonces el desarrollo metodoldgico de la psicologia social.



