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 La conversation téléphonique
a. Ecoutez et observez. (>

Monsieur Barot est dans son buread.

VINCENT : All6 7 Bonjour, je voudrais
parler a Monsieur Barot.

Monsieur Baror : Cest moi.

V.: Cest Vincent Letellier a I'appareil.

Ligne directe

V.: Allo 7 Bonjour, je voudrais parler

a Monsieur Barot.

LA SECRETARE : C'est de la part de qui ?

V.: Cest de la part de Vincent
Le secrétariat Letellier.

S.: Ne quittez pas, je vous le

passe.

Sa ligne est occupée, vous
patientez ou vous rappelez 7

Monsieur Barot est sorti.

V.: All6 7 Bonjour, je voudrais parler
a Monsieur Barot.
S.: Monsieur Barot est sorti, vous
| pouvez rappeler dans une heure ?
Le secrétariat V.: D'accord, je rappelle plus tard.

V.: Allo ¢ Bonjour, je voudrais parler
a Monsieur Barot.

S.: Monsieur Barot est sorti vous
voulez laisser un message ?

b. Complétez cette conversation téléphonique. (%

— All6 7 Bonjour, ............ parler a Monsieur Laplace.
T /

— De la part de Lucie Lepavec.

— Oui ... , Je vous passe Monsieur Laplace.

T est occupée, vous patientez ou

---------------------

— Je rappelle.

c. Ecoutez la conversation téléphonique (.

et cochez la bonne réponse. VRAI  FAUX
1. Lucie Lepavec appelle Mademoiselle

Gaclet sur sa ligne directe.

2. Mademoiselle Gaclet est sortie.

3. Le poste de Mademoiselle Gaclet

est occupé.

4. Lucie Lepavec laisse un message.

5. Lucie Lepavec patiente.

6. Lucie Lepavec rappelle dans 20 minutes.

l"i-;lr'k !r"‘- . :".-r-'i- - - .

- =1 ]
F % 7w vorgage |



