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CAPITULO XVI

LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

LA TARJETA DE CREDITO

Uno de los instrumentos mediante los que mas se usa modernamen-
te el crédito (en mi opiniéon ha sido un acelerador econémico), es la
tarjeta de crédito, que ha propiciado la comercializacion mas profusa de
bienes y servicios en los ultimos anos, en virtud de las facilidades y co-
modidades que ofrece para su utilizaciéon, y que segiin algunos autores
ha venido a desplazar en forma importante al uso del numerario ¢n
moneda y billetes, asi como de los cheques; aun cuando no se ha llega-
do a lo que senalan ciertos pensadores como una posibilidad a futuro, la
Cashless Society (la sociedad sin dinero en efectivo).

LA TARJETA DE CREDITO NO ES PRIVATIVA DE LA ACTIVIDAD BANCARIA

Es pertinente aclarar desde ahora, que la tarjeta de crédito no es un
instrumento que esté¢ reservado exclusivamente para su operacion a tra-
vés de los bancos, ya que es utilizada tanto por establecimientos comer-
ciales, como por otros comerciantes que hacen de ella el objeto princi-

pal de su negocio.

ORIGENES Y EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO EN GENERAL

En opinién de algunos investigados, a fines del siglo pasado, en Euro-
pa, un grupo de propietarios de hoteles, inventaron un sistema mediante
el cual otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la nobleza,
funcionarios gubernamentales y directores de grandes empresas) para que
en esos hoteles se les otorgara crédito por ¢l hospedaje y los alimentos;
mediante este procedimiento se expedia una tarjeta al cliente importan-
te, en el que se senalaba que el tenedor de la misma, era una persona
solvente. El cliente firmaba las facturas por correo a sus oficinas o domi-
cilio y mediante el mismo correo, se cubria su importe.
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Este procedimiento tenia reminiscencias de los mismos motivos por
los que se invento la letra de cambio y el contrato de cambio trayecticio,
es decir, evitar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas que
por razones de trabajo o de protocolo, tenian necesidad de realizar fre-
cuentes viajes por diferentes ciudades y que no tuvieran que transportar
con ellos, grandes sumas de dinero en efectivo.

Un antecedente mis concreto ya se presenté en los Estados Unidos
de Norteamérica, en la década de los anos 20; algunas companias petro-
leras tomando en consideracién el volumen de ventas que tenian en di-
versas ciudades del territorio de los Estados Unidos, idearon la posibili-
dad de extender a sus clientes una tarjeta de identificacion en la cual
constaba una serie de datos del usuario; el limite hasta por el cual po-
dian utilizar la tarjeta y aunado a esto, la posibilidad de firmar las factu-
ras o notas de venta.

No obstante lo atractivo de esta prictica, parece ser que no tuvo mu-
cho éxito durante décadas. Asimismo, algunas tiendas importantes o ca-
denas de tiendas, como Sears Roebuck, Montgomery Wards, Joske's y otras,
también emitieron a sus clientes tarjetas de identificacion en las que estaban
impresos una serie de datos y cifras, conjuntamente con la firma del cliente
y el limite hasta por el cual se utilizarian. Era una época en la que toda-
via no existian los sistemas de computacion modernos, ni los detectores
magnéticos que ahora llevan codificada dicha informacién en las tarjetas.

En México, los primeros establecimientos comerciales de venta al
ptiblico que utilizaron las tarjetas en la década de los anos 50 y antes de
que las utilizaran los bancos, fueron: El Puerto de Veracruz, S. A., El
Puerto de Liverpool, S. A., El Palacio de Hierro, S. A. y High Life. Pos-
teriormente funcionaron tarjetas de companias de aviacion con el nom-
bre de credimexicana. Igualmente en nuestro pais, el uso de tarjetas de
crédito para compra de bienes y utilizaciéon de servicios no vendidos ni
proporcionados directamente por el expedidor de la tarjeta, se utilizé por
la entonces denominada Club 202, S. A. (posteriormente, Diner’s Club,
S. A)), la que tuvo en sus inicios un reducido niimero de tarjetahabientes
y también de establecimientos afiliados.

En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se introdujo y tuvo su auge
y operacion, a partir del ano de 1948.

Los primeros bancos que utilizaron este instrumento de crédito fue-
ron, en California, el First National Bank de San José y en Nueva York,
el Franklin National Bank, de Long Island (curiosamente este ultimo
quebré en fecha reciente).

Para 1955, 85 bancos en los Estados Unidos ya tenian en operacion
la tarjeta de crédito.

Para 1959, eran doscientos los bancos que tenian este instrumento.
Paralelamente se desarrollaron compaiias privadas que también operaban la
tarjeta de crédito, como la Diner’s Club Inc. y la American Express Compa-
ny, quienes extendieron su red a pricticamente todos los paises del mun-
do, inclusive los del drea socialista. Sobre todo la dltima de ellas, y es
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tableciendo sus sistemas de mercado y ventas en forma tan agresiva, que por
ejemplo en el Estado de Illinois se pueden pagar los impuestos con tarjeta
de crédito y hasta las multas por infracciones de trinsito en otros Estados

En un principio, los bancos sufrieron innumerables e importantes
quebrantos propiciados en primer lugar, por el desconocimiento de una
mecanica adecuada para el otorgamiento y control de los créditos. El robo
de tarjetas y su utilizacion fraudulenta, trajo como consecuencia la intro-
duccién de sistemas mds sofisticados y modernos de computacién, regis-
tro mecinico y electrénico, que mejor6 la seguridad en el manejo de las
tarjetas de crédito.

Al inicio de la década de los anos sesenta, gran numero de banco
de los Estados Unidos consideraron la necesidad de introducir este servi
cio, mediante su operacion sindicada o en grupo y se organizaron e¢n
asociaciones, confederaciones, etc.; algunas en torno al Bank of America
de San Francisco, en el que opera la tarjeta Bank American y otras, como
en 1964, que se unieron en una asociacién y que fueron el Wells Fargo
Bank, el United California Bank, el Bank of California y el Crokers
Citizens and Trust Bank, creando la primera central de servicio de tarje-
tas de crédito, que en sus origenes se llamé “California Bank Card
Association”, y emitieron la tarjeta denominada “Master Charge”, que tuvo
un crecimiento impresionante.

Otros bancos observaron esta experiencia y formaron una confedera-
cion llamada “Inter Bank Card Association”, que utilizé6 un logotipo con
la “I". Esta confederacién se cre6 en agosto de 1966.

Para el ano de 1968, se definié una tendencia clara para configurar
las dos mds importantes federaciones que son la Inter Bank Card y la Bank
Americard y, posteriormente, nacié otra con el nombre de Visa.

La prictica en los Estados Unidos trascendio a otros paises evidente-
mente, y en Europa hacia el aino de 1954, comenzé a utilizarse la tarjeta
de crédito.

En Inglaterra la establecié el Barclay’s Bank; en Francia, la Banca
Rotthschild y la llamada Carte Blanche, utilizada por seis de los mas gran-
des bancos franceses.

Después la tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo: en
Latinoamérica, en Asia, etcétera.

CLASIFICACION

En teoria clasifican las tarjetas de crédito en directas o comerciales e
indirectas o bancarias.

Las llaman directas a aquellas tarjetas que los establecimientos comer-
ciales proporcionan a su clientela, para otorgarles crédito en la compra
de bienes y servicios que propocionen, ejemplo de éstas son: El Palacio de
Hierro, El Puerto de Liverpool, Mexicana de Aviacidn, etcétera.

Indirectas les llaman a las de los bancos, porque la compra de bienes
o prestacién de servicios corre a cargo de terceros, pero en la actualidad
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esta clasificacion resulta un tanto discutible y sélo aceptable, por cuanto
hace a los bienes o servicios proporcionados por terceros, ya que con el
uso de cajas automiiticas, el banco esta proporcionando dinero al tarjetaha-
biente, lo cual en mi opinién hace que la tarjeta se considere directa.

TARJETAS DIRECTAS O COMERCIALES

Estas tarjetas se emiten por sociedades comerciales, con la finalidad
de incrementar sus ventas poniendo al alcance de sus clientes bienes y
SCTVICI0S.

Las tarjetas de crédito se expiden gratuitamente y solamente se pue-
den utilizar en la tienda que la otorga o bien en sus sucursales.

Las casas comerciales se ocupan directamente de atender las solicitu-
des de este tipo de tarjetas, de su administracion; su operatividad y fun-
cionamiento se limita a la relacién acreditante y acreditado.

Los créditos operan en dos formas:

1. En cuenta corriente. Se limita al término de uno a tres meses y can-
tidades menores, por lo que en el plazo de un mes no se cargan intere-
ses, o hasta doce meses en pagos diferidos y se limita a la adquisicion de
bienes y servicios de bajo costo.

2. En cuenta especial. Se otorga a plazo mads largo, por consiguiente se
autoriza una cantidad mayor, el plazo es de 12 a 36 meses, con un in-
terés que se calcula como en las tarjetas de crédito bancarias, sumando
sicte puntos al costo porcentual promedio, con base el cdlculo mensual
que d¢ a conocer el Banco de Mexico.

La tarjeta de crédito comercial, se encuentra reglamentada por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, ya que la procuraduria revisa los
contratos de apertura de crédito y el control de las tasas de interés para
este tipo de créditos los fija la Secretaria de Comercio. La Ley Federal

de Proteccion al Consumidor regula estas operaciones.

ANTECEDENTES DE LA TARJETA BANCARIA EN MEXICO

Los bancos mexicanos tardaron algin tiempo respecto de los extran-
jeros, para introducir la tarjeta de crédito bancaria, en nuestro pais.

El primer banco mexicano que utilizé la tarjeta de crédito, fue el
Banco Nacional de México, con la denominacion original de Bancomatico,
que después cambié a BANAMEX, e inicié su operacion en el ano de 1968.

Es pertinente comentar que nuestra legislacion no contemplaba, ni
contempla en una ley emitida por el Congreso de la Union, la posibili-
dad de utilizar las tarjetas de crédito y que, es a través de reglamentos o
circulares, de la Comisién Nacional Bancaria y de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Piblico, que se ha regulado esta materia, por lo que si el
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estudioso pretende buscar la tarjeta de crédito en la Ley Bancaria, no la
encontrara regulada. La LIC-1990 sélo la menciona en el articulo 46, frac-
cion VIL

El 8 de noviembre de 1967, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico, dio a conocer el primer reglamento de las tarjetas de crédito ban-
carias, conforme al cual, los bancos o departamentos de depédsito y los de
ahorro, podian expedir y manejar esas tarjetas de crédito.

Este reglamento fue dado a conocer a las instituciones, el 20 de di-
ciembre del mismo ano, mediante la circular 555 de la Comision Nacio-
nal Bancana.

Actualmente (1997) el reglamento sobre tarjetas de crédito que esta
en vigor es el que expidio la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
que fue publicado en el Diario Oficial del 9 de marzo de 1990.]

' REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS INSTITUCIONES
DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y OPERACION
DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS *

El Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su ley, asi como
48 de la Ley de Instituciones de Crédito, y considerando que: 1) el margen de intermedia-
cion que las instituciones de ban miiltiple cobran en los créditos que otorgan responde
en gran medida a los costos de operacion y de capital de la institucion acreditante, asi
como a los rnesgos crediticios involucrados; 2) los usuarios de crédito deben contar con
elementos que faciliten conocer y comparar el margen efectivo que cobran las distintas
instituciones; 3) se han estado llevando a cabo acciones para que las tasas de referencia
reflejen de manera mas adecuada las condiciones de los mercados financieros, y 4) resulta
conveniente efectuar algunas adecuaciones al régimen aplicable a las tarjetas de crédito
bancarias y compilar en un solo ordenamiento las disposiciones que regulan la emision
y operacion de tarjetas de crédito bancarias, propiciando con ello su conocimiento gene-
ral y adecuada aplicacion, ha resuelto expedir las siguientes:

REGLAS DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

PrIMERA.—Las instituciones de banca miiltiple en la expedicion de tarjetas de crédito,
deberin sujetarse a lo previsto en estas Reglas y en las demds disposiciones aplicables.

SEGUNDA.—Las tarjetas de crédito podrin ser de uso exclusivo en territorio nacio-
nal, o bien, de uso nacional e internacional.

TERCERA.—Las tarjetas de crédito se expedirin siempre a nombre de una persona
fisica; seran intransferibles y deberin contener:

a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso estd restringido al territo-
rio nacional, o bien que su uso podrd hacerse tanto en el territorio nacional, como en
el extranjero;

b) La denominacion de la institucién que la expida;

¢) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electrénica-
mente;

e¢) La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones estableci-
das en el contrato de apertura de crédito correspondiente;

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995. Modificadas
por resoluciones los dias 19 de {cbrero, 17 de julio y 27 de dicicmbre de 1996,
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Es de advertir que de acuerdo con la tendencia que he descrito en
los capitulos anteriores en casi seguro que se dicte un nuevo reglamento
de tarjeta de crédito porque se expidié6 una nueva ley, sin embargo,
transcribo a pie de pdgina cl publicado en el Diario Oficial del 15 de sep-
tiembre de 1986 con la advertencia mencionada y estimo que las reglas
sustantivas, y aun las de procedimiento, no habran de variar profundamente.

/) La mencion de ser intransferible, y
g) La fecha de vencimiento de la tarjeta.

CUARTA.—La expedicion de tarjetas de crédito se hara invariablemente con base en
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en moneda nacional, por los cua-
les la institucion acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes,
servicios y, en su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los
proveedores a que se refiere la Regla Decimocuarta. Para ese efecto, la tarjeta debera
presentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés
o utilizar notas de venta, fichas de compra u otros documentos que para tal efecto sean
aceptados por la institucién, a favor del banco acreditante, entregandolos a dicho esta-
blecimiento.

Asimismo, con base en el contrato de apertura de crédito, la institucion acreditante
podra obligarse a pagar por cuenta del acreditado, las 6rdenes de compra de bienes y
servicios que el tartjetahabiente solicite, telefonicamente o por alguna via electronica, a
dichos proveedores, siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados en el do-
micilio del propio tarjetahabiente o en el que éste indique.

El tarjetahabiente también podrd disponer de dinero en efectivo en las oficinas de
la institucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de equipos

o sistemas automatizados.
Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio nacional debe-

ran contener la mencién de ser negociables inicamente con instituciones de crédito.

DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA.—Las instituciones podran celebrar los contratos de apertura de crédito, con
base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con personas morales, las
tarjetas respectivas se expedirin a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen,

en cumplimiento de la Regla Tercera.

SEXTA.—En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea la posibilidad
de que el acreditado no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha limite de
pago, debera quedar especificada la forma de calcular el importe de los pagos minimos
mensuales que dicho acreditado debera efectuar en funcion del saldo a su cargo.

SEPTIMA.—EI plazo minimo de vigencia de los contratos de apertura de crédito sera
de un aiio, excepto cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por
primera ocasion con un tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazo de vigencia de los respec-
tivos contratos serd el comprendido entre la fecha de su celebraciéon y la fecha general
de vencimiento que le corresponda conforme al parrafo siguiente.

Con el objeto de uniformar en una o varias fechas los vencimientos de los contra-
tos de apertura de crédito que se celebren para cada tipo de tarjeta de crédito cuya
vigencia termine en un mismo ano calendario, cada institucion debera establecer una o
varias fechas generales de vencimiento para tal efecto. Una vez establecida la o las fe-
chas antes referidas, éstas no podrin cambiarse en el futuro.

En los contratos de apertura de crédito se podra pactar que su vigencia pueda ser
prorrogada por un plazo minimo de un ano, siempre y cuando no se cambien sus tér-
minos y condiciones:
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La segunda institucién que utilizé la tarjeta de crédito, fue el Banco de
Comercio, con la tarjeta denominada Bancomer, quien solicité la autori
zacién a la SHCP, con fecha 17 de diciembre de 1968, y que fue autoriza-
da el 13 de enero de 1969, comenzando a operar en junio del mismo

Si el vencimiento de un contrato, la institucion pretende modificar sus términos y
condiciones, tendrd que celebrar un nuevo contrato y, de asi convenirse, traspasarse a
este tltimo los saldos del contrato anterior. En este caso, en los nuevos contratos que
celebren las institucines podrd utilizarse el nimero del contrato y el de la tarjeta
que correspondan al contrato anterior.

Las instituciones deberdn enviar al acreditado un ejemplar del contrato de apertu-
ra de crédito que hayan celebrado. Tratindose de un contrato de apertura de crédito
que vaya a sustituir a otro deberd enviarse al acreditado el nuevo modelo de contrato
cuando menos con veinticinco dias de anticipaciéon al vencimiento del contrato vigente.

Adjunto al contrato deberd entregarse al acreditado un folleto explicativo que pre-
cise de manera sencilla: a) el mecanismo que se utilizara para la determinacién de la
tasa de interés; b) cudles serin los saldos promedio sujeto a interés; ¢) la forma de cdlculo
de los interes; d) los supuestos en los que no se pagaran intereses; y ¢) las principales
caracteristicas de los contratos de seguro previstos, en la Regla Decimoséptima. Lo ante-
rior debera ser explicado con base en los términos y condiciones del contrato y en los
rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, a fin de que el acreditado
pueda corroborar con dicha informacion los datos asentados en los estados de cuenta

que se le envien.

OcTtAavA.—En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la institucién
pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que
acuerden los contratantes, cargando los importes respectivos a la cuenta corriente que la
institucion siga a su acreditado.

Las instituciones acreditantes tendrian prohibido realizar, por cuenta de terceros,
ofertas a sus acreditados para la adquisicion de bienes y servicios, cuyo pago se efectiie
mediante cargos en la cuenta corriente que las instituciones sigan a sus acreditados, en
las que se senale que, para evitar los cargos citados, los acreditados deban manifestar su
inconformidad para que se lleven a cabo esos cargos.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjeros, serdn corres-
pondidos invanablemente con un cargo en moneda nacional a la cuenta del tarjetaha-
biente. El tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente equivalencia
no podrd exceder de la cantidad que resulte de sumar al tipo de cambio que dé a cono-
cer la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V. —de conformidad con lo senalado en
el punto 2 de la Resolucion sobre el tipo de cambio aplicable para calcular el equiva-
lente en moneda nacional del principal y los intereses de los Bonos de la Tesoreria de
la Federacién denominados en moneda extranjera y pagaderos en moneda nacional,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de noviembre de 1991—, en la fecha
de presentacién de los documentos respectivos, el importe correspondiente al uno por
ciento de dicho tipo de cambio. Cuando la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. de C. V.,
no pueda dar a conocer el mencionado tipo de cambio, se utilizard el que publique el
Banco de México en el Diano Oficial de la Federacién el dia hibil bancario siguiente
al de la fecha de presentacion de los referidos documentos.

En ningin caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia en
moneda nacional de los referidos consumos o disposiciones podra ser superior al tipo
de cambio miximo de venta que cotice en ventanilla la institucién emisora de la tarjeta
para operaciones cambiaras con su clientela en la fecha de presentacién de los docu-

mentos respec tivos.

NOVENA.—Las instituciones sélo podrin cargar a sus acreditados:
a) El importe de los pagarés suscritos por éstos, asi como de los documentos a que
se refiere el parrafo primero de la Regla Cuarta anterior;
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ano, afiliada a todos los bancos, que entonces se conocian como del Sis-
tema Banco de Comercio, que después configuraron la Banca Multiple,
Banco de Comercio o Bancomer.

h) El importe de las disposiciones de efectivo;

¢) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que rea-
licen por su cuenta;

d) L.os mtereses pactados;

¢) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y

J) Los gastos por cobranza, vinicamente cuando exista un gestion de cobro confor-
me a los mecanismos establecidos en el contrato.

Las instituciones no deberin cargar a la cuenta del acreditado el importe de los
hicnes o servicios suministrados por los provecdores, en fecha anterior a aquella en que
los propios proveedores les presenten los pagarés, notas, fichas en venta u otros docu-
mentos que amparen ¢l importe de los citados bienes o servicios.

DEciMA.—En los contratos de apertura de crédito se estableceran los plazos de amor-
tizacioén y, en su caso, las comisiones que se aplicarin a los acreditados por el uso de la
tarjeta de crédito; los medios por los que se dara a conocer el limite de credito al que
habrin de sujetarse los tarjctahabientes y, de ser el caso, los supuestos bajo los cuales
no se causaran intereses 0o no s¢ cargaran comisiones,

Las instituciones acordarin con sus acreditados, en su caso, la tasa de interés que
ayan a aplicar, sujetindose a las disposiciones siguientes, asi como a las demas que resul-
ten aplicables:

a) Sélo podrda pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, como tasa de
interés moratoria;

b) La tasa de interés debera expresarse conforme alguna de las tres opciones siguientes:

1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones fijos;

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una sola tasa
de referencia, que se elija de entre las siguientes; 1) la tasa de interés interbancarna de
equilibrio (TIIE); i) la tasa de rendimiento en colocacion primaria, de Certficados
de la Tesoreria de la Federacion (CETES) vy iii) el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en moneda nacional que el Banco de México estime representativo del
conjunto de las instituciones de banca miiltiple y que publique en el Diario Oficial de la
Federacion (CPP). Tratindose de las tasas de referencia previstas en los incisos 1) y #)
deberd indicarse el plazo de las TIIE o el plazo de los CETES al que esté referida la
tasa de las operaciones.,

3) Estableciendo: i) el niimero de puntos porcentuales mdximo y minimo que po-
drin sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y #) que dentro del rango
resultante de los anteriores, la tasa de interés se determine multiplicando la tasa de re-
ferencia por un factor fijo, o

4) Estableciendo i) €l mimero de puntos porcentuales miximo y minimo que podrin
sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y #) que dentro del rango resultante
de lo anterior, la tasa de interés se determine multplicando la tasa de referencia por un
factor fijo, y sumando al producto un mimero fijo de puntos porcentuales o sus fracciones.

¢) Las instituciones no podrin pactar tasas alternativas;

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en una
tasa de referencia, también deberdan pactar que dicha tasa de referencia debera ser la
iltima publicada durante el periodo que se acuerde para la determinacion de la tasa de
interés, o la que resulte del promedio aritmético de dichas tasas, publicadas durante el
referido periodo. Lo anterior en ¢l entendido de que el periodo de determinacion de
la tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con el periodo en que los intere-

ses se devenguen;
¢) Los intereses que se causen se calcularin sobre el promedio de saldos diarios

del periodo que mantenga el acreditado, y
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El tercer sistema que operé en nuestro pais, es el llamado Tarjeta
Carnet, que fue autorizado a un consorcio de bancos que fueron: Banco
del Atlintico, Banco Comercial Mexicano, hoy INVERLAT, Banco de Indus-
tria y Comercio, hoy Banca CONFIA, Banco Internacional y Banco de Lon-

dres y México, hoy Banca SERFIN.

J) Las instituciones pndrﬂn pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas para el
evento de que deje de existir la tasa de referencia originalmente pactada, debiéndose
convenir el namero de puntos PDTCEI]HH!&S o sus fracciones que, en su caso, s¢ sumen
a la tasa sustantivo que corresponda, asi como el orden en que dichas tasas de referen-
cia sustituirian a la originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados deberin quedar claramente establecidos desde ¢l mo-
mento en que se celebre el contrato de apertura de crédito correspondiente.

DECIMOPRIMERA.—A las instituciones les estara prohibido modificar los términos y
condiciones de los contratos de apertura de crédito durante su vigencia, salvo en lo que
se refiere al limite de crédito, el cual podra ser disminuido unilateralmente por la insti-
tucion o ampliado en los términos del parrafo siguiente.

Las instituciones podrin de manera unilateral ampliar el limite de crédito sin nece-
sidad del consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda del incremen-
to que tenga el Indice Nacional al Consumidor que publica el Banco de México en e
Diario Oficial de la Federacion. Para ampliar el limite de crédito en una cantidad supe-
rior a dicho monto, se requerira la autorizacion expresa del acreditado.

En los referidos contratos se hard constar expresamente la facultad de las institu-
ciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito corres-
pondientes. Lo anterior en el entendido de que tal facultad no debera ser utilizada con
¢l proposito de modificar los términos y condiciones del contrato de apertura de crédi-
to objeto de la denuncia.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA.—Las instituciones deberan enviar, mensualmente a sus acredita-
dos un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas
t‘:iuranl:f: cada periodo, asi como, en su caso, los datos necesarios para determinar los
intereses.

Tratandose de tarjetas de crédito de uso nacional e internacional, las instituciones
enviaran un solo estado de cuenta en el que se distingan los consumos y disposiciones de
efectivo realizados dentro del territorio nacional de aquellos efectuados en el extranjero.

Las instituciones deberdn remitir los citados estados de cuenta dentro de los cinco
dias siguientes a la fecha de corte.

DECIMOTERCERA.—Las instituciones informaran por escrito a los acreditados de la
fecha de corte de la cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso, también por
escrito, comunicado con treinta dias de anticipacion.

El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dias contado a partir del corte,
para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera
solicitarlo a la institucién para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho
plazo sin haberse hecho objecion a la cuenta, los asientos que figuren en la contabili-
dad de la institucion harin prueba a favor de ésta.

En los contratos de apertura de crédito se transcribird textualmente el contenido

de la presente Regla y de la anterior.

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA.—Las instituciones, directamente o representadas por las empresas
operadoras de sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran contra-
tos con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a recibir pagarés o bien, notas
dc venta, fichas de compra u otros documentos, inclusive ordenes de compra que el
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Posteriormente se incorporaron a este grupo, el Banco del Ahorro
Nacional, ahora BCH y el Banco Azteca, ahora SERFIN, el Banco Longoria,
el Banco Mercantil de México, y el Banco del Pais, ahora BANPAIS.

tarjetahabiente solicite telefonicamente o por vias electrénicas, a favor de aquéllas por
los bienes, servicios o dinero que tales proveedores suministren a los titulares de las tar-
jetas de crédito; estipulindose en los mismos contratos el limite a que, en su caso, debe-
ran sujetarse en cada operacion, obligindose tales instituciones a pagar a los proveedores
en un plazo no mayor a quince dias posteriores a la fecha en que le sean presentados,
las cantidades respectivas, menos las comisiones que en su caso, se pacten.

Tratindose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, su importe
debera ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las tarjetas de crédito,
en la fecha de presentacion de los documentos a que se refiere el parrafo anterior.

Las instituciones que deseen pactar con los proveedores que los pagos a que se
refiere la presente Regla se efectien en plazos distintos a-los mencionados, segin corres-
ponda, deberdn presentar su solicitud por escrito a la Gerencia de Disposiciones al Siste-
ma Financiero del Banco de México, acompanando el texto de la clausula del contrato

respectivo.

DECIMOQUINTA.—En los contratos a que se refiere la Regla anterior, deberd quedar
claramente especificado que al celebrarse una operacién cuyo importe sea cubierto en
los términos de estos mismos contratos, el proveedor quedard obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que aparece en la tar-
jeta respectiva, o que, tratindose de las 6rdenes de compra a que se refiere el segundo
parrafo de la Regla Cuarta anterior, se obtenga la autorizacion correspondiente, de acuerdo
con los términos pactados para tal propdsito, asi como que los bienes adquiridos hayan
sido entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste designe, y

¢) Sujetarse al limite que para cada operacion haya pactado con el emisor en el
contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacion del servicio o
disposicién de efectivo, obtenga autorizacion del emisor para excederle, en forma direc-
ta o a través de equipos electronicos.

Tratindose de consumos y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional,
el proveedor deberd quedar obligado, ademds, a no exigir o aceptar por motivo alguno
pagaré suscritos en moneda extranjera.

DISPOSICIONES GENERALES

DEecIMOSEXTA.—Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo de la tar-
jeta de crédito o cuando se rescinda el contrato de apertura de crédito, las propias ins-
tituciones directamente o a través de las empresas operadoras de sisternas de tarjetas de
crédito a las cuales estén afiliadas, deberan dar aviso a los proveedores o corresponsales
con quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya

no debera ser aceptada.

DECIMOSEPTIMA.—Las instituciones, conforme a los términos y condiciones que se
establezcan en el contrato, deberdn: a) contratar un seguro que ampare los riesgos de-
rivados del extravio o robo de las tarjetas de crédito, o bien, asumirlos de manera directa,
y b) contratar un seguro que cubra el pago de los saldos que subsistan al fallecimiento

del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarlos.

DECIMOCTAVA.—Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme a
otras disposiciones, el Banco de México podra ordenar a las instituciones que suspen-
dan la expedicién de tarjetas de crédito en los casos siguientes:

a) Cuando la institucion se aparte de lo que establecen estas Reglas y de mas dis-

posiciones aplicables;
b) Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas, y
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Este consorcio de bancos cre6é una sociedad anénima de servicios
conexos, denominada Promocién y Operacion, S. A. de C. V. (PROSA),
la cual trabaja como central de servicios de cémputo y de informdtica y
estd sujeta a las reglas de las empresas a que se refiere el articulo 88 de
la Ley Bancaria de 1990 con la inspeccion y vigilancia de la CNBV.

En su inicio, los bancos operaban las tarjetas de crédito con cargo a
pasivos derivados fundamentalmente de los departamento de depésito y

¢) Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las tarjetas de
crédito que hace la institucion se aleja de las sanas préicticas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expedicion de tarjetas de crédito
deberd proceder a cancelar las que se encuentren en circulacion, denunciando los con-
tratos celebrados con los respectivos acreditados con los proveedores, mediante aviso dado

con tres meses de anticipacion.

DECIMONOVENA.—Cuando una institucion emisora de tarjetas de crédito encomien-
de a otra institucién o empresa, que maneje los aspectos operativos de las mismas, aqué-
lla deberd obtener autorizacién previa y expresa de los titulares, para proporcionar da-
tos especiticos de esas operaciones a la institucion o empresa que se encargue de dichos
aspectos operativos.

VIGESIMA.—Las instituciones tinicamente podran entregar tarjetas de crédito previa
solicitud expresa, hecha por el interesado.

La entrega de tarjetas de crédito deberd hacerse al titular o a la persona que al
efecto se identifique dentro del domicilio del tarjetahabiente, no debiendo las institu-
ciones enviarlas por correo, salvo que en los sistemas de la institucion de que se trate,
la posibilidad de utilizar las tarjetas que se envien, se encuentre condicionada a que el
titular lo solicite expresamente a través de dispositivos electronicos, por via telefonica o
directamente en las sucursales de la institucion.

VIGESIMOPRIMERA.—Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualquier insti-
tucion de crédito, deberdn ser considerados para todos los efectos con fecha valor el
dia de la recepcién del propio pago, siempre y cuando éste se realice a mds tardar a
las 14:00 horas en dias hdbiles bancarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.—Las presentes Reglas entrardn en vigor el 1? de febrero de 1966.

SEGUNDA.—Se abrogan las Reglas a las que habrin de sujetarse las instituciones de
crédito en la emisién y operacion de tarjetas de crédito bancarias publicadas en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 1990.

TERCERA.—Las instituciones podrin continuar recibiendo solicitudes de crédito am-
paradas en los documentos denominados “Solicitud-contrato de tarjeta de crédito” con
que actualmente cuenten o hayan distribuido, siempre que, con la tarjeta de crédito que,
en su caso, entreguen al acreditado, adjunten una comunicacién que senale los cambios
que correspondan a los citados dﬂcumenms en términos de las presentes Reglas.

México, Distrito Federal, a 15 de diciembre de 1995.—Banco de México.—Lic. Héclor
Tinoco Jaramillo, Coordinador de Disposiciones de Banca Central.—Riibrica.—Lic. Cuauh-
témoc Montes Campos, Gerente de Evaluacion y Cobertura de Riesgos en la Operacién de
Intermediarios Financieros.—Riibrica.

LAS PRESENTES REGLAS SE EXPIDEN CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICU-
LOS 8% 14 Y 17 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL BANCO DE MEXICO.
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ahorro y establecieron una politica bastante agresiva que comercializaron
en sus origenes, pues no solo anunciaban la tarjeta de crédito, sino que
la enviaban por correo y la distribuia casi sin ningun requisito en super-
mercados, centros de espectaculos publicos, etcétera.

Esto trajo como consecuencia, que también en sus inicios la politica
de otorgamicnto de créditos y utilizacion de la tarjeta, no fuera aplicada
con las técnicas y los procedimientos adecuados, lo que acarre6 pérdidas
a las instituciones, primero, originadas en cierta parte, por la ligereza en
el otorgamiento de las tarjetas y del crédito consiguiente; y en segundo
lugar, por la poca experiencia que tenia y que todavia tiene el publico,
derivada de su falta de educacion para utilizar el crédito y que con mu-
cha frecuencia se ve reflejada en el abuso de la linea de crédito, mas alla
de los limites aprobados por el banco.

En fecha reciente, se han mejorado sensiblemente estos aspectos. Esto
es logico, pues la tarjeta de crédito se opera en nuestro pais desde hace
mas de veinticinco anos.

PROCEDIMIENTOS PARA EXPEDICION Y UTILIZACION DE LA TARJETA DE CREDITO

La tarjeta no constituye en si un titulo de crédito, ni es el crédito
mismo; para que funcione es necesario, invariablemente, que con ante-
rioridad, el banco celebre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente (a nuestro modo de ver, con base
en los articulos 46, fraccion VII de la Ley Bancaria de 1990 y 291 de la
LGTOC), que se define conforme a dicho precepto, como el contrato en
el que el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion
del acreditado, o a contraer por cuenta de €ste una obligacion para que
el mismo haga uso del crédito concedido en la forma, términos y condi-
ciones convenidas, quedando obligado el acreditado a restituir al acre-
ditante las sumas de que disponga, o a cubrirla oportunamente por el
importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarle los in-
tereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.*’

? La expedicion de tarjetas de crédito se hard invariablemente con base en un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, por el cual la institucion acreditante
se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes o servicios que proporcionen a
los tarjetahabientes los proveedores a que se refiere la regla decimoprimera. Para este
efecto la tarjeta deberd presentarse al establecimiento que proporcione los bienes o ser-
vicios y el tarjetahabiente habra de suscribir pagarés a la orden del banco acreditante y
entregarlos a dicho establecimiento.

El tarjetahabiente podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la inst-
tucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de aparatos meca-
nicos. Las disposiciones de efectivo, salvo que se realicen a través de aparatos mecani-
cos, se documentaran igualmente en pagarés a la orden del banco acreditante.

Los pagarés a que se reficre esta regla deberin contener la mencion de no ser
negociables (Regla tercera).

* Las instituciones s6lo podran celebrar los contratos de apertura de crédito con
base en los cuales se expidan las tarjetas, con personas fisicas 0 morales que lo soliciten
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Dentro de este contrato, se pacta que puede haber pagos y disposicio-
nes por un periodo determinado dentro del plazo del contrato, que por
lo general es de un ano; o por tiempo indefinido cuando se trata de tarje-
tas de crédito de establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes.

Cuando son tarjetas de crédito de establecimientos comerciales, la
tarjeta Uinicamente puede utilizarse en las sucursales del propio estableci-
miento y no sirve para utilizarla en otros establecimientos diferentes.

Por el contrario, la tarjeta bancaria puede servir para disponer par-
cialmente el crédito en efectivo (numerario) en cada sucursal o caja
automdticamente de servicio del propio banco o para hacer disposiciones
con terceros, que se llaman establecimientos afiliados que venden articu-
los o prestan servicios.

El plazo de los contratos de apertura de crédito en materia bancaria,
normalmente es por un ano, aun cuando pueden prorrogarse; en el caso
de establecimientos comerciales, puede ser indefinido y puede darse por
terminado previo aviso por las partes, mediante escrito en un plazo pre-
determinado.

. Los plazos maximos que los bancos tienen para que se cubran los
créditos con cargo a las disposiciones de este tipo de aperturas de crédito,
son de seis meses si son fondos provenientes del departamento de depé-
sito y doce meses, cuando provengan del departamento de ahorro, plazos
que pueden ser prorrogados por una vez, de acuerdo con la Ley Bancaria.

En el caso de las tarjetas bancarias, los bancos necesitan autorizacion
previa para establecer el sistema por parte de la SHCP, con opiniéon de
la CNBV y del BM. Al presentar la solicitud, la institucién deberd efec-
tuar un estudio que contenga las bases técnicas y financieras, bajo las
cuales operard el plan solicitado.

Como ya se indico, el requisito previo es el contrato de apertura de
crédito en el cual el banco acreditante se obliga a pagar por cuenta
del tarjetahabiente, los bienes que éste adquiere o los servicios que se le
prestan mediante el uso de la tarjeta de crédito, disposiciones que el usua-
rio hard con los establecimientos afiliados (Regla tercera).

Al propio tiempo, los bancos deben celebrar los contratos correspon-
dientes de comision y cobranza con los establecimientos afiliados en los
que éstos se obligan a aceptar el pago de bienes o servicios, mediante la
identificacion con la tarjeta de crédito, y la firma de los pagarés corres-
pondientes en las notas de compra o de consumo, de las cuales se hacen
varias copias, quedando el original en poder del banco para su cobro, una
copia en poder del establecimiento afiliado y una para el cliente o usuario.

por escrito y respecto de las cuales las instituciones hayan comprobado que poseen solven-
cia moral y suficiente capacidad de pago. Los emisores deberin recabar la informacién
y conservar la documentacién que sea necesaria para probar que se dio cumplimiento a
estos requisitos, antes de expedir las tarjetas.

Cuando los contratos de apertura de créditos se celebren con personas morales, las
tarjetas respectivas se expedirdn a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen
en cumplimiento de la regla segunda (Regla cuarta).
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Periodicamente los establecimientos afiliados presentan en las oficinas
del banco, relaciones de los pagarés para que €stos les sean pagados o
acreditados en sus cuentas de cheques.

El banco, tanto por la afiliacion como por el pago, cobra normalmente
una comision que se calcula en una cantidad porcentual sobre el impor-
te de cada pagaré.

Los establecimientos afiliados se obligan a dar la publicidad corres-
pondiente para senalar que aceptan el pago de bienes o servicios con
determinada tarjeta.

Una de las clausulas del contrato de apertura de crédito, faculta al
banco a destruir los pagarés. Esta es una modalidad reciente, que va con-
tra la letra expresa del articulo 17 de la LGTOC que determina que el
tenedor de un titulo de crédito tiene la obligacion de exhibirlo para ejer-
citar el derecho que en €l se consigna, y en este caso, los deudores auto-
rizan a los bancos a destruir los pagarés, toda vez que es tal el volumen,
que causaria problemas de archivo y guarda el que los bancos conservaran
el nimero enorme de pagarés que se negocia todos los dias.

De hecho esta practica bancaria considero que deroga en parte el
articulo mencionado, y los pagos, abono y demas, aparecen reflejados en
los estados mensuales de cuenta que los bancos estin obligados a enviar
a los tarjetahabientes y que en su caso serviran de prueba si llegaren a
existir divergencias.

Sobre el monto de las disposiciones, los bancos cobran un interés que
en la actualidad se conoce con el nombre de interés fijado sobre tasa de
costo porcentual promedio del dinero, que se ha elevado sensiblemente
en los ultimos anos, ademds de las comisiones por apertura de cuenta y
expedicion de la tarjeta.

Una practica bancaria, que causa perjuicio a los tarjetahabientes, es
que al efectuar los pagos en las oficinas de los bancos, en caso de que se
equivoquen al anotar el nimero de tarjeta de crédito, en el recibo co-
rrespondiente, no se les aplican los pagos efectuados, hasta que sea soli-
citada la aclaracion respectiva por el tarjetahabiente y por consiguiente este
ultimo incurrird en morosidad, sin que haya incumplido legalmente, puesto
que se cumplié con lo estipulado al efectuar el pago, en las fechas sena-
ladas en los estados de cuenta, asi como los lugares de pago establecidos.

La primera vez que se regulé esta materia por medio de reglamento,
ya lo indicamos, fue el ano de 1967, en que se dio a conocer la circular
555 de la CNBS de 20 de diciembre de 1967. No se hace comentario acer-
ca de dicha circular, porque ya fue abrogada, y existi0 un reglamento,
publicado en el Diario Oficial de 19 de agosto de 1981, bajo el nombre
de “Reglas para el funcionamiento y operacion de tarjetas de crédito ban-
carias” que segin se expone en las mismas, buscaron adecuar a la moda-
lidad de banca multiple, la regulacién administrativa del funcionamiento
y operaciéon de las citadas tarjetas.

El reglamento vigente (1997) es el que esti publicado en el Diario
Oficial del 9 de marzo de 1997, presumiblemente pueda ser derogado a
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futuro para ajustarlo a la nueva Ley Bancaria ya transcrito en pdginas an-

teriores.

Los principios que rigen a la tarjeta bancaria, pueden enunciarse de
la siguiente manera:

Zona geogrifica: la tarjeta bancaria emitida por los bancos mexicanos
por lo general, sélo pueden utilizarse en el territorio de la Republica Mexicana

En los contratos de apertura de crédito, que den base a la expedicién
de tarjetas bancarias, deberdn especificarse las normas a que se sujetardn
las partes, en caso de extravio o robo de las mismas, asi como las caracte-
risticas del seguro que deberin tomar las instituciones sobre el particular.

Las reglas, establecen que sélo las instituciones de banca miiltiple
podrian expedir tarjetas de crédito, sin embargo, de la propia regla segun-
da transitoria, se desprende que los bancos de depésito que las han esta-
do expidiendo podrdn continuar haciéndolo. En consecuencia, las institu-
ciones de banca multiple y los bancos de depésito que a la fecha de dichas
reglas las emitieran, podrian hacerlo.

Otra variante es que las disposiciones que se hagan en efectivo me-
diante la tarjeta de crédito, podrin hacerse a través de aparatos mecani-
cos, y légicamente no se documentardn en pagarés.

Las instituciones deberdn recabar la informaciéon y conservar la docu-
mentacion que sea necesaria para acreditar el contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente, la solicitud de tarjeta por escrito, y la
comprobaciéon de la solvencia moral y suficiente capacidad de pago del
acreditado.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con persona
juridicas-colectivas (morales), las tarjetas respectivas se expedirdn a nom-
bre de las personas fisicas que aquéllas designen.

Se amplia el periodo de vigencia del contrato y consecuentemente de
la tarjeta, a 24 meses, sin perjuicio de que el plazo pueda ser prorrogado
una o mas veces.

En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la institu-
cion pague por cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios impuestos y
otros conceptos que acuerden las partes.

En cada contrato se hard constar expresamente la facultad de las ins-
tituciones para denunciar unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar
las tarjetas de crédito correspondientes.

Asimismo, se transcribird textualmente en los contratos de apertura de
crédito el contenido de la regla diez, relativa a que mensualmente el banco
tiene la obligacion de enviar al acreditado el estado de cuenta.

El seguro obligatorio es una novedad para caso de pérdida o robo
de la tarjeta y tiende a proteger al tarjetahabiente.

En relacion al secreto bancario, cuando una institucién emisora de
tarjetas de crédito encomienda a otra empresa que maneje los aspectos
operativos, debera obtener autorizacion, previa expresa de los titulares para
proporcionar datos especificos de las operaciones a la empresa que se
encargue de procesar los datos.
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La entrega de las tarjetas de crédito ya no podrda hacerse por correo,
sino invariablemente, en persona al titular o a las personas que se autori-
cen por escrito.

En los contratos de apertura de crédito deberd quedar especificada la
forma de calcular el importe de sus pagos minimos mensuales que el
acreditado deberi efectuar, en funcion del saldo a su cargo, asi como que
la institucion no podrid cargar intereses sobre las cantidades que, en un
periodo mensual les scan pagadas dentro del mismo periodo, o el inme-
diato siguiente; esto es una proteccion muy loable en favor del tarjetaha-
biente que paga de inmediato.

AFILIACION DE LOS NEGOCIOS A LOS SISTEMAS DE TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS

La afiliacion de los establecimientos vendedores de bienes o servicios
a cualquiera de los tres sistemas de tarjetas de crédito bancarias, por re-
gla general la llega a cabo personal de la institucion de crédito emisora
de tarjetas de crédito, ya sea por solicitud expresa del establecimiento o
por visitas que realiza dicho personal, para convencerlo a que se afilie y se
celebra el contrato respectivo.

Para que un establecimiento se considere susceptible de afiliarse, se
analiza la importancia del negocio en razon de su localizacién geogrifi-
ca, volumen de ventas y reputacién que guarde; para precisar que los
negocios afiliados sean serios y responsables, y de esta forma no se des-
virtie la imagen de lo que es un sistema de tarjetas de crédito bancarias.

Las obligaciones que contrae un establecimiento al ser aceptado dentro
del sistema, asi como las de las instituciones de crédito emisoras de tarjetas de
crédito, quedan plasmadas en un contrato que suscriben ambas partes.

Una vez aceptada la afiliacién del negocio, se le provee de papeleria
adecuada, maquinas impresoras, publicidad y entrenamiento a su perso-
nal, para que en estas condiciones pueda empezar a operar dentro del

sistema de tarjetas de crédito bancanas.
Ventajas para los negocios al afiliarse a un sistema de tarjetas de crédito:

— Mais clientes potenciales que aumentarin sus ventas y por consi-
guiente sus ganancias.

— Incremento en sus ventas, ya que es sabido que los clientes a cré-
dito compran mas que los que pagan de contado, razén por la cual un
importante porcentaje de sus ventas se ve incrementado por los clientes
que disfrutan de crédito por medio de las tarjetas, ya que pueden permi-
tirse ciertas “compras de impulso”.

— Realizar sus ventas a crédito como si fueran de contado, ya que cl
establecimiento puede depositar sus notas de venta-pagarés todos los dias
cn su cuenta bancaria y se le acredita el importe de inmediato, teniendo en esta
forma mas recursos disponibles y seguros, como si fuera dinero en efectivo.
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— Se evitan problemas de cobranzas, ya que este tipo de ventas es
responsabilidad del sistema de tarjetas de crédito al que esté afiliado y no
de la empresa.

— Obtiene mds tiempo libre, sin la preocupacién de las cuentas por
cobrar, tiempo que puede dedicar a la operacién y desarrollo del negocio.

Actualmente se encuentran afiliados aproximadamente 609,000 estable-
cimientos en toda la Repiblica. BANCOMER y BANAMEX, iniciaron en
reciente fecha, un servicio que consiste en la instalacion de terminales elec-
trénicas del Sistema Inmediato de Autorizaciones en las cajas de tiendas
como Suburbia, S. A., Aurrerd, S. A.,, Hermanos Vazquez, S. A., etc., en

el Distrito Federal.
Esto funciona de la siguiente manera: al realizar el cliente la compra

con su tarjeta, la cajera de la tienda transmite por medio de la terminal
electrénica, todos los datos del tarjetahabiente, asi como el importe de la
compra, al centro de computo de la institucion de crédito y éste a su vez,
envia la autorizaciéon en forma automdtica por el mismo conducto.

Con este sisterna se trata de eliminar el trimite de la autorizacion
telefénica que existe, ademds de que dicha operacién en cualquiera de
las cajas s6lo requiere de algunos segundos.

Este servicio inmediato de autorizaciones, significa seguridad, como-
didad y ahorro de tiempo para el tarjetahabiente.

Mediante el contrato de afiliacién, el banco queda obligado a pagar
a la vista, a los negocios afiliados, el importe de los pagarés que le pre-
senten, previo cobro de una comisién pactada entre las partes.

Por otro lado, la negociacién afiliada adquiere diversas obligaciones
para la celebracion de ventas o prestacion de servicios bajo este sistema
encontrandose entre otras:

— El verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente.

— El comprobar que la firma del pagaré sea la misma que aparece
en la tarjeta respectiva.

— EI sujetarse al limite para su disposicion.

— El vender a los precios establecidos para sus ventas de contado.

Es importante senalar que en ningin caso una negociaciéon afiliada,
puede poner a la disposicion de titulares de tarjetas, ninguna cantidad de

dinero en efectivo.
El gobierno federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico con el objeto de vigilar el buen funcionamiento y la operacién de
las tarjetas de crédito, asi como con el afin de proteger los intereses
del publico en general, podrd ordenar a las instituciones que suspendan
la expedicion de tarjetas de crédito en los siguientes casos:

— Cuando la institucién se aparte de lo que establecen las reglas y
demds disposiciones aplicables.
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— Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones rela-
tivas, y

— Cuando la Secretaria considere que el sistema no se maneja dentro
de sanas prdcticas bancarias.

La insttucion a la que se le ordene suspender la expedicion de tarjetas de
crédito debera proceder a cancelar las que se encuentren en circulacion,
denunciando los contratos celebrados con los respectivos acreditados y con
los proveedores, mediante aviso dado con tres meses de anticipacion.

DIVERSOS SISTEMAS DE CONTROL DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS,
APLICADOS POR LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

1. Control administrativo. Se lleva a cabo por medio de equipos elec-
tronicos, que requieren de una serie de datos informativos que los alimen-
ten, con el objeto de lograr su finalidad. Dichos datos son proporciona-
dos por los establecimientos afiliados o por el mismo banco.

El control se inicia desde el momento de la emisién de la tarjeta, la
que debe contener un numero de identificacion y control del usuario,
fecha de vencimiento, clave del monto del crédito, clave del maximo del
que puede disponer en una sola exhibicion.

Igualmente se consideran para el control administrativo:

2. Notas de venta-pagarés. Mediante estas notas se lleva el registro con-
table del tarjetahabiente, en forma pormenorizada, ya que contienen los
bienes o servicios que va adquiriendo con su tarjeta de crédito. Deben
contener todos los elementos del titulo de crédito denominado pagaré.
El usuario, debe cubrirlo en cualquier oficina de las instituciones de cré-
dito filiales del sistema de tarjetas de que se trate.

3. Notas de disposicion en efectivo. Son elaboradas por la instituciéon de
crédito, emisora o filial a su favor, y a cargo del tarjetahabiente, quien
mediante las mismas podrd obtener dinero en efectivo de su cuenta co-
rriente. Igualmente deben contener todos los elementos del pagaré. Tam-
bién constituyen notas de esta especie los registros de las cajas automati-
cas, en disposiciones en efectivo.

4. Notas de devolucion de mercancias. Se elaboran por empresas comer-
ciales afiliadas a los sistemas de tarjetas de crédito; contienen los datos
de identificacion del tarjetahabiente y del establecimiento de que se tra-
te, asi como el monto de la devoluciéon, mismo que se deducira del saldo
del tarjetahabiente.

El banco emisor lo reembolsard o depositard en la cuenta de cheques

respectiva.
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5. Volantes de control de depdsito. Mediante los mismos, la empresa comer-
cial afiliada, remite a la institucion de crédito emisora de la tarjeta, las
notas de venta-pagarés y de devolucion de mercancias, lo que le permite
a la misma llevar un control eficaz y pormenorizado del uso que las perso-
nas hacen de las tarjetas de crédito, ya que dichos documentos contienen
el total de ventas liquidadas con las tarjetas de crédito, las deducciones
por devoluciéon de mercancias, las propinas en su caso, calculindose asimis-
mo la comisién que le paga la negociacion. El banco emisor incrementara
la cuenta de cheques del negocio o reembolsara el total en efectivo.

6. Listas de tarjetas canceladas. Se elaboran mensualmente por la insti-
tuciones de crédito emisoras de tarjetas y contienen los numeros de tarje-
tas de crédito vencidas, las canceladas por exceso del limite del crédito
abierto, las que han sido reportadas como extraviadas y como robadas.

7. Estados de cuenta. Son elaborados cada mes. Su objetivo es mante-
ner informado al tarjetahabiente del movimiento de su cuenta durante los
treinta dias anteriores a la fecha de corte. Debe contener:

a) Una parte principal donde se detallan el saldo anterior y las notas de
venta-pagarés que se van acumulando, la fecha, nombre del establecimiento,
abonos efectuados y los cargos por servicios para obtener el nuevo saldo.

b) Una parte superior que se forma con los datos personales del
tarjetahabiente. |

¢) Una parte inferior que contiene: fecha limite para efectuar los
abonos; limite del crédito; crédito disponible; pago minimo; abonos ven-
cidos y el saldo actual, asi como los acuses de recibo del banco por los
pagos que se le hacen, registrados y sellados por el cajero.

En este documento se concentran todos los movimientos que ha teni-
do la cuenta, apreciindose el saldo a favor o en contra del usuario de la

tarjeta de crédito.

8. Control por medio de equipo electronico de computacion. Este tipo de
¢ontrol tnicamente es utilizado en los sistemas de tarjetas de crédito, ya
que las demds operaciones bancarias, si bien es cierto, que se controlan
a través de equipos electronicos, también lo es que tinicamente se utiliza
este control en forma parcial.

La maquina computadora proporciona la informacién a base de lista-
dos, siendo los mas comunes:

a) Listados diarios;

c¢) Listados mensuales;

¢) Listados eventuales;

d) Listados de informacién especial;

e) Listados para informacién a las autoridades;
f) Listados estadisticos, y

g) Listados de operacién interna.
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DESARROLLO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En los dltimos tres anos la tarjeta de crédito ha tenido un desarrollo
muy importante, dado que algunas instituciones prestan servicios comple-
mentarios con la misma, como son: las llamadas cajas automadticas y cen-
tros de servicio automatizado, en los cuales el tarjetahabiente puede ob-
tener diariamente, mediante la insercion de la tarjeta en la caja automatica
con las senales magnéticas que lleva impresas y ademds operando los
nimeros claves, que s6lo deben ser conocidos por el propio tarjetaha-
biente para evitar fraudes, la caja paga una cantidad determinada diaria-
mente. Asi como también realiza abonos y pagos en las diversas cuentas
del tarjetahabiente. Este procedimiento tiene muchas ventajas ya que per-
mite el acceso al banco durante las 24 horas; ademas las operaciones que
realizan con rapidez aun en dias inhabiles; pero también presenta alguna
problemdtica de prueba, ya que los registros contables quedan impresos
en la memoria de la miquina computadora, por ello es un avance que en
el articulo 87 parrafos tercero y cuarto de la LIC, se contemple, la utili-
zacion de técnicas, procedimientos, instrumentos y equipo tecnoldgico de
vanguardia que hace que los bancos puedan procesar y tramitar con mayor
rapidez y en mayor volumen sus operaciones, es asi como vemos los bu-
zones de depdsito rdapido, la recoleccion de dinero en cajas ambulantes,
la tarjeta de crédito, las cajas automdticas y en algunos casos, la utiliza-
cion de terminales de las cajas de los establecimientos comerciales, a las
computadoras de los bancos.*

En otros paises el tramite a través de terminales de computadoras y
del uso de tarjetas de plastico que tienen impresas senales magnéticas,
elimina los titulos de crédito, los cheques, los documentos, las fichas de
crédito y abono en la contabilidad y todo su proceso por las maquinas
computadoras, de donde la cuestion de prueba deviene importante por-
que la disposicion de fondos en las llamadas cajas automaticas que fun-
cionan las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, implica la utilizacion
de esos medios tecnolégicos, pero también un principio de accion de
buena fe y la posibilidad de que se cometan errores a favor o en contra
del cliente o del banco, al igual que la transmisién por sistemas avanza-
dos de comunicacion de grandes cantidades de dinero.

Este avance tecnolégico desbordo a la ley; sin embargo, el articulo que
comentamos, reconoce esta situacion, pero quedan algunas cuestiones en
duda puesto que, en muchos aspectos deja a los contratos que celebren
las instituciones con los usuarios del servicio, el establecer las bases sobre
una serie de cuestiones que son muy importantes y que, a mi juicio, no
debe quedar a la libre contratacion que celebren los bancos, el fijar estas
cuestiones, puesto que puede darse el caso de que para un problema

* Acosta Romero, Miguel, Banca Milliple, Editorial Porria, S. A., México, 1981, pp.
150 a 156 y 166.



1A TARJETA DE CREDITO BANCARIA 603

bancos y, aunque hemos criticado el que la SHCP fije normas por doquier,
estimo que en este caso, si debia senalar las bases para la fijacion de
derechos y obligaciones, asi como de la eficacia probatoria de registros

magnéticos y de computadora.

En Estados Unidos existe un proyecto de cédigo de pagos a través de
estos sistemnas que ya a nivel internacional permiten traspasar sumas muy
importantes de millones y millones en diversas monedas, en forma ins-
tantinea a través de satélite.”

Considero es un avance importante el contenido de este articulo pero
tendremos que esperar a las normas reglamentarias del mismo que den
las bases para determinar las proposiciones o las presunciones de prueba
de los documentos magnéticos o impresiones electronicas de las disposi-
ciones, abonos, cargos y demids operaciones que se lleven a cabo a través
de estos sistemas es un adelanto de nuestra legislacién, el tratar de adap-
tarla, a las condiciones actuales de la tecnologia.

9. Sistema de registro contable. Los movimientos de las tarjetas de crédi-
to, dan origen a los asientos contables. Estos principian al aceptarse una
linea de crédito o tarjeta de crédito y, finalizan, con el pago a las empre-
sas comerciales afiliadas al sistema de tarjetas de crédito, asi como con el
pago que los tarjetahabientes hacen a las instituciones de crédito. Las cla-
ves y nombres de las cuentas que contienen los asientos, son los vigentes
en el catilogo de cuentas que lleva la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, para los bancos de depésito y ahorro (ahora Banca Multiple).

ESTADISTICAS

El uso de la tarjeta de crédito bancaria se ha incrementado en los
ultimos dos anos entre un 300 y un 400%, asi segun estadisticas de la AMB,
senalan que mientras en 1983 existian en el pais 3 millones de tarjetas
bancarias, para 1990 se estimaba la existencia de 10 millones de tarjetas de

esa indole.

Para 1989 los créditos utilizados, a través de las tarjetas ascendieron a
$ 4 555 345°000,000.

En sus inicios la tarjeta se utilizd6 como un instrumento para la ad-
quisicién de bienes suntuosos o de lujo, asi como para pagar consumos
en restaurantes, bares y centros nocturnos, sin embargo existen estudios
(INCO) que sefnialan que a partir de la crisis econémica (1981) el uso de
las tarjetas de crédito sufrieron cambios profundos y aumenté el uso del
llamado dinero plastico para pagar alimentos, vestidos, zapatos y hasta
gastos médicos.

También en este fenémeno ha influido la inflaciébn que en algunos
conceptos ha hecho que el consumo privado se contraiga,

5 Scott Hal S., “Corporate wire transfers and the uniform new payments Code”, en
Columbia Law Review, Harvard EE.UU., vol. 83, niim. 7 (noviembre de 1983).
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Del total de las operaciones realizadas en 1989 con tarjetas de crédi-
to el 20% ($ 3 188 805°000,000) correspondié a compra de alimentos; 20%
($ 94 087°000,000), a ropa y zapatos y 10% ($ 455 453°000,000) a restau-
rantes, bares y otros, lo que indica un cambio profundo en el consumo
que hace la poblacién tarjetahabiente, en relacion con el inicio que se
cometio en lineas anteriores.

Respecto de los sobregiros de las cuentas, éste es relativamente alto,
pues parece ser que la poblaciéon consumidora no tiene la educacién
necesaria para tomar debida conciencia de su capacidad econOomica para
enfrentar en el futuro inmediato el pago de sus compras y los correspon-
dientes intereses y un porcentaje alto rebasa con frecuencia los limites que
tienen autorizados, datos de 1989, indican que el 20% de los usuarios de
tarjetas de crédito se sobregiran periddicamente en sus cuentas y que a
su vez de ese porcentaje, el 58% corresponde a mujeres.

En cuanto al comportamiento de pagos o abonos a las tarjetas de
crédito, también éste es irregular, sin embargo parece ser que una parte
importante, aproximadamente el 60% cubre su saldo mensualmente, el
10% lo hace alrededor de 2 y 4 meses, otro 10% después de 6 meses, un
porcentaje igual paga entre 6 y 12 meses de vencida la cuenta y aproxi-
madamente entre el 10% el banco tiene que recogerles la tarjeta y pro-
ceder por la via judicial.

Cuando el tarjetahabiente liquida el total de su saldo antes de la fe-
cha de corte, el banco cobra solamente una comision con base en el Costo
Promedio Porcentual (CPP).

Cuando el usuario no liquida el total de su deuda en una sola emi-
sion lo puede hacer en 10 pagos mensuales; y debera cubrir intereses
sobre el saldo insoluto (es decir el saldo que tenia antes del corte de
cuenta) mas la comision.

Pagar en mensualidades encarece el precio del articulo adquirido con
la tarjeta, de esta manera un producto que cueste, por ejemplo, mil pe-
sos, después de 10 meses su costo final sera del doble.

Informaciéon de CICSA y la division especializada en tarjetas de crédi-
to de Bancomer precisa que 60 por ciento de los usuarios del dinero de
plastico optan por pagar su saldo mensualmente.

El cobro de los altos intereses senalan los bancos, es por los minimos
requisitos que el solicitante debe cubrir y el alto riesgo que corre el banco.

En ocasiones la publicidad incita a la poblaciéon a utilizar la tarjeta con
esperanzas muy halagadoras que “s6lo con el poder de su firma podran
adquirir las mejores cosas de la vida”, pero la publicidad no les aclara que adquie-
ren con su firma y tendran que pagar necesariamente junto con el importe
de los altos intereses que devenga el crédito otorgado por esta via.

Cuestion que también debia ser objeto de una campana de concienti-
zacion y orientacion para el usuario a fin de proteger tanto sus intereses,
como los de las instituciones de crédito.
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CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO

La tarjeta de crédito puede definirse muy genéricamente, diciendo que es
un documento privado, fabricado de material plastico, que lleva impresos
determinados simbolos y el logotipo del banco emisor, la fecha de expedicién,
la fecha de vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los niimeros corres-
pondientes para identificar su cuenta y ademas la firma del tarjetahabiente.

Algunas tarjetas llevan impregnados signos magnéticos que permiten
detectar su autenticidad y, en ciertos casos, algunas sefiales sobre venci-
miento y limite del crédito.

Hemos dicho que es un instrumento privado porque lo emiten los ban-
cos. Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura de crédi-
to o a aquellas personas que se autorizan para realizar disposiciones parciales.

No es un titulo de crédito, sino un documento de identificacion,
mediante el cual es posible hacer disposiciones parciales en un crédito
otorgado por el banco previamente o con cargo a fondos que mantenga
el tarjetahabiente, en su cuenta maestra en el banco.

Evidentemente, no lleva incorporado ningun derecho, ni es auténo-
mo, respecto de la relacién causal, por lo cual no puede considerdrsele
como titulo de crédito.

La tarjeta no da ninguna accién en contra del banco, ni de los estable-
cimientos afiliados, pues todas las acciones derivan del contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente, celebrado con el banco. Ademas, la tarjeta
no esta destinada a circular, sino unicamente a ser utilizada por la persona
a nombre de quien estd expedida y cuya firma consta en la propia tarjeta.

Tampoco es una carta de crédito, porque ésta se expide en favor de
determinadas personas y son titulos de crédito e implican el pago de cierta
cantidad y por una sola vez, normalmente.

Se estima que los limites del presente capitulo, no son, desde el pun-
to de vista tedrico, propicios para hacer un anilisis de derecho compara-
do exhaustivo con diversas figuras, como la asignacién, que es una insti-
tucién de raiz italiana, con la que estimo que, tampoco, la tarjeta bancaria
tiene ningun parecido, puesto que es un acto por el cual una persona
asignante, da a otra, llamada asignado el hacer un pago a un tercero asig-
natario. Aqui confunden el contrato con la tarjeta de crédito, que es un
documento simplemente de identificacion.

Tampoco estimo que sea una asuncién de deuda, pues en la asuncion
de deuda pudiera considerarse la relacién del establecimiento afiliado con
el banco, olvidando las otras relaciones con el tarjetahabiente.

Para otros, la tarjeta puede ser una contrasenia o documento que no
estd destinado a circular y que sirve exclusivamente para identificar a quien
tiene derecho a exigir la prestacion que en ella se consigna, mis o me-
nos de acuerdo con lo que establece el articulo 6° de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Si bien es cierto que es un documento de identificacion, éste esta
sujeto a la serie de normas a que ya hemos hecho referencia. No hay que



606 NUEVO DERECHO BANCARIO

confundir a los contratos de crédito en cuenta corriente, a los que cele-
bra el banco con el establecimiento afiliado y a los pagarés, con la tarjeta.

La emision de esta tarjeta, es consecuencia del contrato de apertura
de crédito y no puede identificarse con el mismo y esta sujeto a la serie de
limitaciones que ya se han senalado en este capitulo.

Otro sector de la doctrina, considera que la tarjeta es un medio de
pago; evidentemente la tarjeta en si, no es ningin medio de pago, el
medio de pago lo constituyen los pagarés recibidos “salvo buen cobro”

por el establecimiento afiliado.
Hay quien afirma que es consecuencia de un contrato de corretaje o

correduria. Esto en nuestro derecho no puede darse, ya que el contrato
de corretaje en estricta técnica, requiere la existencia de un corredeor
publico y en la operacion de tarjetas de crédito, no aparece ninguna fi-
gura de este tpo.

También se ha confundido a la tarjeta de crédito con el contrato
mismo de apertura de crédito, lo cual no resulta légico, pues la primera
es consecuencia de la ejecucion del contrato de apertura de crédito y no
puede confundirse con éste.

[LAS TARJETAS DE CUENTA MAESTRA Y DE CARGO CONTRA FONDOS
DEL. DEPOSITANTE EN LA PROPIA CUENTA

Este tipo de tarjetas no son propiamente de crédito, sino mas bien se
conocen como tarjetas de cargo, porque éste se hace del inmediato, so-

bre los fondos que previamente tiene depositados el tarjetahabiente en el
banco en su cuenta maestra y ademds le dan otra serie de servicios adi-

cionales como son:

a) Disponibilidad inmediata de efectivo a través de una amplia red de
cajeros automaticos que se operan con una clave que es dada al tarjetaha-
biente por el banco y que debe ser guardada bajo el mas estricto secreto.
(Hasta el mes de agosto de 1994, el monto mdaximo de disposicion por cada
dia de lunes a viernes y por el fin de semana es de $ 1'500,000.00.)

b) Si se compran boletos con la propia tarjeta, la institucién tiene
contratado un seguro contra accidentes en viaje por $ 1 000°'000,000.00.

¢) También da cobertura por pérdida o demora en la entrega de
equipaje en aeropuertos.

d) A través del llamado Seguro de Compra Protegida, se garantiza la
calidad de los productos que adquiera el tarjetahabiente en compras ma-
yores de $ 200,000.00 pesos viejos, N$ 200.00 a partir del 1° de enero de 1993.

¢) También cubre la reposicion urgente de boletos de avion extravia-
dos, que hayan sido adquiridos mediante la tarjeta, asi como la reposi-
cion de la propia tarjeta, ambas cosas en viaje por el extranjero.

f) En ciertos casos, también proporciona asesoria legal, asesoria, asis-
tencia médica en el extranjero.
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Un ejemplo de la distribucion amplia de los establecimientos afilia-
dos que aceptan la tarjeta de crédito, lo tenemos en la tarjeta Bancomer
Internacional, que tiene 9°000,000 de establecimientos afiliados en mas de
170 paises.
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