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I.—- GENERALIDADES

Dentro de la organizacion empresarial moderna, cada dia
resulta mas importante el manejo adecuado de la informa-
cion; tanto en su obtencion, como en su distribucion. El aco-
pio de datos en todas las areas de una empresa o de una insti-
tucion esta demandando una mayor atencion de parte de los
niveles normativos y funcionales de las mismas, justo en la
medida en que existe un crecimiento del acervo informativo,
a nivel mundial, del cien por ciento cada lustro.

En toda organizacion existen ciertas funciones en donde
hay que poner especial cuidado en el adecuado manejo de la
obtencion y distribucion de la informacion; ejemplos claros
de esto son: la funcion de entrenamiento de personal y los
momentos en los que se requiere emplear la técnica de la en-
trevista. Estos momentos se ubican en varias posiciones y va-
rios niveles de una organizacion. En relacion a los eventos for-
mativos, la distribucion de la informacion al personal es un
proceso que salta a la vista y del cual se ha hablado mucho en
trabajos especializados en este tema. En relacion a la entrevis-
ta, se hace necesaria una sistematizacion en el método de aco-
pio de datos, el cual suscita una atencion especial. De una u
otra manera, en las organizaciones hay momentos en los que
es imprescindible impartir informacion, y momentos en los
que es indispensable recoger informacion. De la precision con
que estos diferentes momentos se lleven a cabo, depende en
gran medida el desarrollo y el crecimiento de las empresas
yv/o instituciones. El correcto manejo de la informacion es,
pues, basico para la retroalimentacion organizacional (1).

El impartir v obtener informacion son instancias ineludi-
bles dentro de cualquier organizacion. La herramienta mas

Lot Hawk, Roger H., Reclutamiento y seleccion de personal, pp. 61-67.
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eficaz para la obtencion de informacion es la entrevista, en
tanto que se trata de un instrumento de precision que nos
ayuda en la medida en que se sostiene en la interrelacion hu-
mana, o sea, en los hombres, y estos son la fuente de toda in-
formacion.

La entrevista es una tecnica que, entre muchas otras, vie-
ne a satisfacer los requerimientos de interaccion personal que
la civilizacion ha originado. El termino entrevista proviene del
frances “entrevoir’”’, que significa “verse uno al otro’’: Como
en sus origenes fue una tecnica exclusivamente periodistica,
se la ha venido definiendo como la visita que se hace a una
persona para interrogarla sobre ciertos aspectos y, después,
informar al publico de sus respuestas. Sin embargo, a pesar de
un origen tan especifico, la entrevista ha devenido en una he-
rramienta imprescindible para: medicos, abogados, maestros,
trabajadores sociales, directores de empresa, etc. quienes la
utilizan con el proposito de desarrollar un intercambio signifi-
cativo de ideas dirigidas a una mutua ilustracion. Quiza sea
por esto que resulta particularmente dificil ubicarla en su au-
tentica dimension, ya que, si bien en toda interrelacion huma-
na se dan intercambios significativos, solo a veces, y solo a
condicion de tener claramente definido el proposito de inter-
cambio, se da la mutua ilustracion. De aqui resulta que, natu-
ralm~nte, la funcion de la técnica de entrevista en ocasiones
sea desvirtuada, confundiéndosela con otros tipos de inter-
cambio personal, que se le asemejan mucho en su aspecto for-
mal, pero nunca en sus aspectos de contenido y finalidad (2).

Cabe ahora analizar algunas de las situaciones de interre-
lacion que se suelen confundir con la entrevista, dados los as-
pectos generales de las mismas:

1.—CONVERSACION:

Cuando dos personas se ven envueltas en un satisfactorio
intercambio de-ideas, disfrutando de uno de los mas grandes

2. Nahoum, Charles, La entrevista psicologica, pp. 3-10.
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placeres de la vida, indudablemente hay comunicacion, pero
esta conversacion no puede considerarse como unaentrevista,
ya que su proposito consiste en la obtencion de placer por
medio del juego verbal con otra persona, y es en esto mismo
donde radica su recompensa. La entrevista exige mucho mas
que el mero intercambio verbal y la mera interaccion perso-
nal: la entrevista debe satisfacer la necesidad de llegar a una
mutua ilustracion: el intercambio verbal es solamente un ve-
hiculo para alcanzar tal meta.

2.~ INTERROGATORIO:

Cuando una persona se ve obligada a dar respuestas con-
cretas a preguntas concretas (como sucede en una corte de
justicia), sin ninguna libertad para ser espontanea y crear una
real interaccion con la persona que tiene enfrente, se trata de
un interrogatorio. No cabe ninguna duda de que existe un
intercambio significativo, pero, salta a la vista que no puede
darse la mutua ilustracion. El interrogatorio es una de las si-
tuaciones en la que recurrentemente cae la entrevista; son
muchas las ocasiones en las que una entrevista se encamina
unicamente a servir como tirabuzon de la informacion, desvir-
tuando substancialmente su condicion de intercambio, pro-

vocando que se nulifique la espontaneidad, se pierda el respe-
to y se olvide la interaccion.

3.—DISCURSO:

Cuando un supervisor explica el funcionamiento de una
maquina a un obrero, ciertamente hay en juego un proceso
de intercambio de informacion; sin embargo, no se puede
afirmar que se trata de una entrevista, ya que es evidente que
en esta comunicacion no se da uno de los elementos esencia-
les de la entrevista: la oportunidad del que escucha para res-
ponder al que habla, para asi indicar como esta siendo recibi-
do el mensaje o solicitar mayor informacion. Cuando una de
las partes habla y la otra solo escucha, se da la comunicacion
entre ellas, peroc no se da una entrevista (3).

Para supra, Cf. Lopez, I'élix M., Personnel interviewing, pp. 3-14.
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En base a lo antedicho, y en virtud de tener ya concep-
tualmente ubicada a la entrevista, se la puede definir de ma-
nera operacional de la siguiente forma:

“La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a
reunir datos durante un encuentro, de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su
historia, da su version de los hechos y responde a pregun-
tas relacionadas con un problema especifico” (4): mutua
ilustracion.

Expresado de manera suscinta:

LA ENTREVISTA ES UNA FORMA ORAL DE COMU-
NICACION INTERPERSONAL, QUE TIENE COMO
FINALIDAD OBTENER INFORMACION EN RELA-
CION A UN OBIJETIVO.

Ahora bien, es evidente que el manejo de la técnica de
la entrevista demanda una cierta claridad con relacion a su
propio contexto, y éste es el de la comunicacion. El ocurrir
comunicante se expresa dentro de la entrevista en su mas am-
plia dimension, tanto en su aspecto verbal, como en el no ver-
bal. El intercambio no se efectiia inicamente por medio de
palabras, sino también en el manejo de abundantes indicado-
res, como son: la postura del cuerpo, la compostura y moda-
les, el control personal, las reacciones emocionales, etc. Inclu-
so la palabra se maneja bajo una perspectiva logistica, en tan-
to que se quieren satisfacer unos objetivos claros y precisos.
Sin embargo, a pesar de este requisito, aparentemente frio y
calculado, de la entrevista como vehiculo de comunicacion, el
intercambio debe ser asentado en una solida interaccion hu-
mana, la cual se sustenta en el paulatino incremento de rela-
ciones socio-emocionales, ya que el acopio de datos deviene,
por si mismo, en un proceso de aprendizaje, un proceso en el

que las partes, al involucrarse, aprenden,

4Na!1cnum_ Charles, Op. cit., p. 7.
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