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Carfruro 111

INTERACCION ENTRE EL MEDIO SOCIAL
Y LA PERSONALIDAD

El medio social y la personalidad se hallan en permanente inte-
raccion: el medio social actia sobre la personalidad y la forma; la per-
sonalidad, al actuar sobre el medioc social, al entrar en relaciones con
otras personalidades por medio de la participacién en la actividad
de los diversos grupos crea este medio, le confiere determinada calidad
social, la que estd determinada, en ultima instancia, por el nivel de
desarrollo de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccion.

Segun la acertada definicién de M. 1. Kalinin, la formacién de la
personalidad “trascurre paralelamente al curso de la vida”!, a través
del aprendizaje, de la autoeducacién, que toman las mas diferentes
formas. El medio sccial en el cual se desarrolla el “curso de la vida”
ejerce la mas profunda influencia en este complejo proceso.

1. La participacién en una actividad: base de la interaccién de la
personalidad con el medio social

Actividad y conducta

La psicologia social marxista estudia el fendmeno de la vida psi-
quica de la personalidad y de los grupos en intima vinculacién con
la actividad que realizan. Su principio metodolégico es este enfoque
del estudio de la conciencia de los hombres basado en la actividad.

1 M. 1. Kalinin, Sobre la educacidn comunista, Mosc, 1958, pdg. 6, (En
Iuso. )
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El problema de la actividad tiene importante significacién con-
ceptual. Por ese motivo, precisamente, C. Marx y F. Engels acor-
daron atencién en su obra La ideologia alemana a explicar la esencia
de la actividad humana. “Las premisas de las que partimos —es-
cribian— no tienen nada de arbitrario, no son dogmas de ningun tipo,
sino premisas reales, de las que s6lo es posible abstraerse en la imagi-
nacién. Son los individuos reales, su accién y sus condiciones mate-
riales de vida, tanto aquellas con las cuales se han encontrado como
las engendradas por su propia accién” 2. Sélo de estas premisas puede
partir cualquier ciencia social, incluida la psicologia social.

El principio de la actividad en el analisis de los fen6menos, las
leyes y los procesos psico-sociales consiste en que el hombre, los gru-
pos de hombres, son estudiados como sujetos activos, que trasforman
el medio natural y social que los rodea. La actividad en si misma se
aborda, segin este enfoque, como un sistema que tiene una es-
tructura, transicioncs y trasformaciones internas, un desarrollo” >,

En el sentido mas amplio la actividad es la influencia del sujeto
sobre ¢l objeto orientada a un fin. La actividad no existe al margen
de las relaciones entre el sujeto y el objeto. La actividad esta siempre
vinculada con la accién del sujeto orientada hacia el objeto. En todos
los casos es el hombre, o un grupo de hombres, el sujeto de la activi-
dad, en tanto que el objeto de la actividad puede ser lo mismo un
hombre, un animal o una cosa inanimada.

El sujeto de la actividad, asi como su objeto, representado por
la gente, pueden plasmarse en una personalidad, en un pequefo
grupo, en un gran grupo organizado, en una clase, en las masas
populares, en comunidades sociales étnicas (tribus, pueblos) y en
naciones.

Cuando se examina la categoria de actividad es preciso definir
los conceptos de “accién” y “conducta”, ambos vinculados a ella,
pero no coincidentes.

Se llama accidn a un elemento relativamente completo de la ac-
tividad, orientado a cumplir una tarea definida y corriente. Las ac-
ciones constituyen los ladrillos con los cuales se levanta el edificio
de la actividad. Cualquier accién, a su vez, estd formada por deter-
minados elementos vinculados entre si en el espacio y en el tiempo.
Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el término “accidon” pue-
de tener también otros significados.

2 C. Marx y F. Engels. Obras escogidas. Ed. cit., t. 1V, pag. 15,
3 A. N. Leéntiev. Actividad. Conciencia. Personalidad, Moscy, 1975, pég.
85. (En ruso.)
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Por lo tanto, la actividad consta de acciones. Por ellas se en-
tienden ciertos conjuntos de procesos de conocimiento y ejecucidn,
dirigidos a alcanzar un objetivo inmediato deliberado.

En el proceso de la actividad los hombres realizan diversas ac-
ciones. Segin sea el objetivo concreto se acostumbra a distinguir los
siguientes tipos de acciones:

— acciones motrices: se realizan con el fin de mantener o tras-
ladar cualquier objeto exterior o el propio cuerpo en €l espacio;

— acciones gndsticas: se realizan con el fin de lograr conocer el
hecho de la actividad y de retener ese conocimiento en la concien-
cia. Las acciones gnosticas se subdividen en perceptivas, mnésicas
y légicas. Por medio de las acciones perceptivas se aprehenden los
hechos de la realidad; las acciones mnésicas y logicas, que suelen
ser agrupadas bajo la denominacién de intelectuales, constituyen
la esencia de la actividad mental. La experiencia resume el conjun-
ta de las acciones gndsticas previas y es el componente indispensable
de las posteriores; por medio de ella se asegura el vinculo del sistema
del conocimiento, con el objeto cognoscible;

— acciones de comunicacion social: estan orientadas a estable-
cer, mantener o suspender las relaciones mutuas entre los hom-
bres o la interaccion entre ellos. Dentro de las acciones de comuni-
cacién social se distinguen las acciones comunicativas propiamente
dichas, las que se realizan con el fin de obtener o trasmitir informa-
ciones, establecer y mantener contactos, etc.; las acciones organiza-
tivas, dirigidas a impulsar a otros para actuar o para evaluar sus
acciones; las acciones especificas, dirigidas a satisfacer las necesi-
dades de los demis hombres. Una parte de las acciones de comuni-
cacién social —que expresan el estado subjetivo del hombre o su
actitud hacia los demas, hacia las normas aceptadas por ellos o hacia
sus fines y valores— esta constituida por los actos, los que en conjunto
forman la conducta ‘.

L.a conducta es la trasformacion de un estado interior del hombre
en acciones referidas a objetos socialmente significativos. Es un sis-
tema exteriormente observable de acciones (actos) de los hombres,
en el que se realizan sus impulsos interiores. La categoria de “con-
ducta” es por su extensién mas reducida que la categoria de “activi-
dad”. La actividad puede tener tanto caracter trasformador real co-
mo trasformador ideal, y resultar por ello no accesible a la obser-

4 Véase E. Klimov. “La psicologia de la actividad. Seminario 2”. La
formacidén técnico-profesional, 1972, nim. 9, pig. 55. (En ruso.)
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vacién externa. Si actividad es la categoria mas general, que caracte-
riza la esencia dindmica del hombre, la categoria de “conducta” se
refiere s6lo a la esfera de la actividad vital del hombre que se expresa
en acciones de comunicacién social directamente observables y regis-
trables.

Se diferencian dos tipos de conducta: la verbal y la real. La con-
ducta verbal es un sistema de manifestaciones, opiniones, juicios, de-
mostraciones, etc., que pueden ser registradas como signos evidentes
de estados psiquicos internos. La conducta real es un sistema de
acciones (actos) practicos.

Cualquier tipo de actividad presupone un proceso psico-social
determinado que la condiciona, sea ésta econémico-productiva, po-
litica, cientifica, artistica, ideoldgica. El estudio de la actividad (y de
la conducta) contribuye a penetrar en la esencia de dichos procesos
psico-sociales, de tal modo que la categoria de “actividad” es, junto
con los conceptos de “medio social’, “grupo”, “personalidad” >, uno
de los conceptos bésicos y fundamentales de la psicologia social.

Qué se logra con la participacién en una actividad

La actividad préctica es en primer término una actividad laboral.
Marx escribié en El capital que el trabajo es ante todo un proceso
que se realiza entre el hombre y la naturaleza, un proceso en el cual
los hombres con su actividad intermedian, regulan y controlan el in-
tercambio entre ellos y la naturaleza®. Al tomar parte en una acti-
vidad, el hombre establece una cooperacién con otros hombres. Por
ello, el proceso del trabajo, que trascurre entre el hombre y la natu-
raleza, es al mismo tiempo, un proceso de intercambio con otros
hombres de los resultados del trabajo y de la experiencia adquirida.
Como consecuencia, para la existencia de la personalidad surge la
necesidad de una interaccién constante, no s6lo con la naturaleza,
sino también con el medio social. Esta interaccién se produce, por
una parte, como utilizacién y conocimiento del medio social y, per
la otra, como modificacién de ese medio. A fin de que la interaccion
se realice es necesaria la participacién en una actividad, mediante
la cual el hombre intermedia, regula y controla su propia inter-
accion con el medio. A través de la participacién en una actividad se

3 Véase L. P. Blieva. “La actividad como objeto de la psicologia social”.
Problemas metodoldgicos de la psicologia social, pag. 45. (En ruso.)

6 Véase C. Marx. “El capital”. (En: C. Marx y F. Engels. Obras escogidas.
Ed. cit.,, t. I, p4g. 187.)
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observan los mecanismos de interconexién entre los hombres y los de
cada personalidad con el medio social.

Los vinculos del hombre con el medio social se manifiestan mer-
ced a una accidn, que representa el movimiento de los érganos del
hombre, cuya energia esta dirigida al exterior. El conjunto de las
acciones del hombre constituye su actividad, la que, en wltima
instancia, estd orientada al funcionamiento, conservacién o moditi-
cacion de las relaciones sociales. De modo tal que el hombre esta-
blece relaciéon con el mundo ya sea mediante su propia actividad
o la de otros hombres; ya sea mediante la acciéon de los objetos y

fendmenos, cuya energia es captada por los Organos sensoriales
del hombre.

El vinculo que establece €l hombre con los demés a través de su
participaciéon en una actividad tiene una orientacién determinada.
La orientacién de este vinculo constituye una relacién. Se denomina
relacion a la orientacién impresa a la actividad de un hombre con-
creto a fin de establecer y mantener su vinculo con otros hombres.
Al mismo tiempo, los vinculos pueden tener el mas diverso caracter,
cognoscitivo o practico, econémico o politico, etc., segin sea el
terreno y los objetivos de la actividad.

La actividad puede estar orientada al medio social (adaptacién
de ésta al sujeto) o a si mismo (adaptacién del sujeto o modificacién
de su estado respecto del medio). Existen, por lo tanto, dos formas
basicas, interrelacionadas y reciprocamente superpuestas de mani-
festacion de la accién humana: la actividad que es la trasformacién
del medio y de ciertos elementos de éste por el hombre; y la con-
ducta, que es un cambio del estado del hombre referido al medio y
una regulacion de sus propios actos. Ademas es necesario tener en
cuenta que esta subdivisién tiene un caricter relativo y que toda
actividad encierra siempre una conducta y toda conducta es siempre,
en mayor ¢ menor grado, activa.

Como sabemos, la participacién en una actividad y la conducta
se realizan en un medio social. En el proceso de la actividad y de la
conducta surgen relaciones interpersonales, que se estructuran de
acuerdo con las normas aceptadas por la sociedad o el medio dado.
Al comparar la conducta de individuos o grupos con las normas es-
tablecidas, se la calilfica como “normal” o “desviada”. En la vida co-
tidiana, cuando los actos de los hombres guardan correspondencia
con los valores de determinado grupo social, se acostumbra hablar
de conducta de principios o sin principios, noble o “indecente”. Al
valorar la conducta de los demaés respecto de si mismo o del propio
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grupo, los hombres pueden considerarla amistosa, indiferente, hostil,

agresiva,

Cuando se trata de la vida politica, nos encontramos con concep-
tos como conducta “politica” y “apolitica”, “partidista” y “apartidis-
ta”. Una parte considerable de la actividad de los partidos politicos
rivales en los paises capitalistas modernos estd encaminada a lograr
que cambie la conducta politica de determinados grupos de hom-
bres, cosa que ocurre, por ejemplo, en las campaias electorales. En
su actividad ideolégica y organizativa, los partidos comunistas tratan
de crear condiciones para que la conducta de sus miembros corres-
ponda al maximo a las tesis programaticas y estatutarias. La actividad
del Estado socialista y de sus instituciones también esti orientada a
influir en la conducta de los hombres, a fin de que coincida con los
intereses del pueblo, que sea civica y ro antisocial’.

Los ejemplos citados muestran cuan importante significacién prac-
tica tiene el estudio de la conducta y de sus leyes internas. Esos mis-
mos ejemplos ilustran acerca de la significacién de la conducta para
participar en una actividad. Es del todo evidente que una conducta
antisocial o apolitica no contribuye en absoluto a la participacién
activa del hombre o del grupo en una actividad conjunta con los de-
mas, orientada a alcanzar los objetivos proclamados por la sociedad
y en el marco de las normas morales aceptadas en dicha sociedad. De
ahi que se la condene. “La codicia, el soborno, el parasitismo, la ca-
lumnia, los an6nimos, la borrachera, etc. [...] son los antipodas de
la moral comunista”?, se sefiala en el informe del CC del PCUS al

XXIV Congreso del Partido.

Muchos son los factores que determinan una orientacién definida
en la actividad del hombre, asi como el nivel de esa orientacién y el
grado de su pa ticipacién en una actividad conjunta con otros hom-
bres. Algunos de ellos estan dictados por el caricter objetivo de la
formacién econémico-social: el nivel de la orientacién, por ejemplo,
estd determinaao por la significacién social de los objetivos, y éstos
pueden ser tanto insignificantes como de un caracter tal que el sujeto
se guie en sus acciones y actos por elevadas convicciones de principio
o tedricas. Por lo que se refiere a la sociedad soviética el problema de
la orientacién est4 definido en el programa del PCUS: “En la con-

7 Véase V. N. Kudridvtsev, “Las caracteristicas psico-sociales de la con-
ducta%antisucial". Problemas metodolégicos e la psicologia social. Moscti, 1975,
pag. 255,

8 Véase El XXIV Congreso del P:2US... Ed. cit., pag. 150.

74



ducta de cada hombre, en la actividad de cada colectividad y de cada
organizacién, las ideas comunistas deben conjugarse organicamente
con las tareas comunistas” ?,

El contenido de la orientacién de la actividad y de la conducta
—esto es, las actitudes socialmente condicionadas de la personalidad
y del grupo hacia la realidad— también ejerce una influencia deci-
siva en la participacién del hombre en el trabajo socialmente util.
Puede tratarse de una labor abnegada o, por el contrario, de parasi-
tismo, de un pasatiempo ocioso. “Si hablamos le la elevada orien-
tacibn comunista, digamos que su contenidec comprende actitudes
de la personalidad tales como la activa participacién en la vida so-
cio-politica e ideoldgica de la sociedad, la actitud creadora hacia el
trabajo, la participacién diligente en la vida de la colectividad, un
elevado nivel de conciencia, firmes principios morales y una muy

grande exigencia para consigo mismo y para con quienes nos ro-
dean™ 1°,

La estructura de la actividad y el reflejo psiquico

De tal modo, la psicologia social marxista, que se basa en la
interpretacion materialista dialéctica de la vida social, toma como
punto de partida la actividad practica conjunta de los hombres, su
participacién en esta actividad. Entre los factores que determinan
la participacion del hombre y del grupo en la actividad conjunta de-
liberada, estin incluidos necesariamente también algunos de sus
rasgos objetivos. Estos rasgos, en tanto reflejados psiquicamente, in-
fluyen en la formacién de la personalidad ocupada en esa actividad,
asi como eu la cohesidén del grupo para el cual dicha actividad cons-
tituye un medio de conseguir un fin determinado. El caricter de la
cohesion, por ejemplo, es diverso, segun sean los objetivos de la
actividad. Basta comparar el caricter de las relaciones en grupos
cuya actividad es opuesta: la cohesién de una colectividad laboral
ya formada y el compromiso que une a una pandilla de ladrones.

Es sabido que la actividad humana es siempre objetivada. La
objetivacion es uno de los rasgos méas importantes de la actividad.
En el curso de la historia se amplia incesantemente la esfera de los

9 Programa del Partido Comunista de la Unidn Soviética. Mosct, 1972,
pig. 118. (En ruso.)

10 O, I. Zétova y M. 1. Bobneva. “Orientacién de valor y mecanismos de
regulacién social de la conducta”, En el libro Problemas metodolégicos de la
psicologia social, pag. 247.
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objetos que se incorporan a la actividad humana. Simultdneamente
con la participacion en la actividad se desarrollan también las necesi-
dades humanas. Debido a ello la actividad se hace méis compleja,
condicionando el desarrollo ulterior 'y el perfeccionamiento de las
funciones psiquicas. La actividad del hombre supene siempre la solu-
cién de problemas que la vida le plantea, en tanto que el problema
puede ser definido como ruptura entre lo que la situacién exige al
hombre y su real situacién vital.

La participacién del hombre en una actividad puede tener la
forma de asimilacién de las fuerzas naturales o sociales, o reducirse
a una sistematizacion de los hechos de la realidad para descubrir los
diferentes tipos de vinculos existentes entre ellos. De acuerdo con
este rasgo la actividad se divide en prdctica (objetivo-sensorial) y
espiritual (cognoscitiva, valorativa, normativa). Estas dos formas se
diferencian también por la naturaleza de su producto. El prodicto
de la actividad practica son los cambios en el mundo material; la
actividad espiritual de un producto ideal por su naturaleza, es decir,
ideas e imagenes. La contraposicién de estas dos formas de actividad
no elimina su unidad ni su interpretacién. La préctica (ante todo la
produccion material) es la forma fundamental y rectora de la activi-
dad, sobre cuya base se amplian y desarrollan todos los demas tipos
de actividad.

El desarrollo de la sociedad est4 virculado con la creciente com-
plejidad, con la diferenciacién y la integracién de la actividad con-
junta. En las diferentes etapas del desarrollo social se han distinguido,
y aun existen —como tipos relativamente auténomos de esa activi-
dad— la econdémico-productiva, la ideolégica, la politicz, la militar,
etcétera. Si se estudia més en detalle el contenido concreto de la acti-
vidad, el conjunto de objetos a los que se orienta y sus fines especi-
ficos, se pueden revelar tipos atin més concretos de actividad. Asi se
acostumbra a diferenciar dentro de la actividad ideolégica a la teé-
rica, la propagandistica y la agitativa.

Estableciendo la correspondencia entre el contenido concreto de
la actividad y el método basico para lograr los objetivos propuestos
se ponen de manifiesto sus rasgos complementarios. En Ja actividad
politica, por ejemplo, se diferencia la actividad revolucionaria de la
reformista, que se caracteriza por el temor a cualquier ruptura y con-
moci6n, el deseo de evitar situaciones conflictivas agudas y la ten-
dencia a un compromiso que permita eludir la necesidad de adoptar
resoluciones decisivas. La participacién en el correspondiente tipo de
actividad, la pertenencia a grupos sociales que realizan tales tipos
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de actividad y la conducta consiguiente, de tipos sociales de personali-
dad claramente diferenciables, caracterizados por rasgos psiquicos
totalmente determinados: en un caso el revolucionario y en otro el
reformista, el conciliador.

La comparacién de la actividad con principios morales, juridicos
y otros, de ciertas caracteristicas complementarias: la actividad legal
se contrapone a la delictiva; la patriética a la traidora, etc. Por regla
general, la participacién en una actividad de determinado tipo es
preparada por el desarrollo previo de la personalidad, pero ésta mis-
ma también puede revelarse precisamente en las condiciones de una
actividad orientada a un fin. Este momento se pone de relieve de la
manera mas evidente en situaciones criticas. Maestros, agrénomos y
obreros rurales desconocidos dieron pruebas de intrepidez y heroismo
cuando tomaron parte en el movimiento guerrillero durante la Gran
Guerra Patria en el territorio soviético ocupado por el enemigo. Pero
en esas condiciones aparecieron —aunque pocos— también traidores,
desertores y alarmistas. Por diversos motivos se incorporaron a la co-
laboraci6n traidora con el enemigo !,

El problema de la objetivacion y de la desobjetivacidn

La participacion en una actividad y el grado de iniciativa en ella
estan determinados en considerable medida por el objetivo que per-
sigue la actividad. Al mismo tiempo, el objetivo de la actividad y la
representacion ideal de su resultado existen solamente en la mente del
individuo. De las particularidades personales del individuo dado, de
sus capacidades, memoria, imaginacién, pensamiento, etc., de las cua-
lidades que lo caracterizan como personalidad, depende esa repre-
sentacion. Sin embargo, nadie conoce esas cualidades ni puede decir
nada acerca de ellas hasta que el individuo manifiesta esas cualidades
suyas, realiza de alguna manera sus cualidades internas ideales. Un
aspecto importante del contenido de cualquier actividad individual
es la objetivacion de los fines y las representaciones del sujeto. En la
actividad laboral, mediante la utilizacién de los instrumentos de tra-
bajo, el individuo realiza cambios fijados de antemano sobre el
objeto del trabajo. “El proceso se extingue en el producto” 2. Las
representaciones ideales de los sujetos del trabajo, ocultas hasta en-

Il Véase G. L. Smimov. El hombre soviético. La formacién del tive socia-
lista de personalidad. Mosct, 1973, pags. 315-316. (En ruso.)

12 C. Marx. “El capital”. (En: C. Marx y F. Engels. Obras escogidas. Ed.
cit., t. I, pag. 190.)
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tonces en su mente, surgen, mediante la actividad, a la superficie
oomo objetos, como el mundo de las cosas creadas por el hombre.
“...La historia de la industria —escribi6 Marx— y la existencia ma-
terial que surge de la industria son el libro abierto de las fuerzas
humanas esenciales, que se presenta ante nosotros sensiblemente
como psicologia humana...” B

La objetivacion de determinados fines, principios e ideas constitu-
ye también la esencia de la actividad politica del individuo. Como
resultado de dicha objetivacién se producen asimismo cambios en la
vida social, en la organizacion de la sociedad.

Asi, gracias a la actividad de los hombres, como resultado de la
objetivacion por ellos de sus representaciones ideales, el mundo sensi-
ble (fisico y social) que rodea al hombre “es un producto histdrico,
el resultado de la actividad de una serie de generaciones...” !,

La descripcidon del proceso de objetivacién no responde sin em-
bargo al interrogante: ;de dénde surgen y cémo se forman esas
“fuerzas esenciales” del hombre que se objetivizan en el proceso de
su actividad? Para comprender este aspecto de la actividad es preciso
descubrir el sentido del concepto de desobjetivacion.

Al nacer, ante cada individuo se abre el mundo de las cosas y de
las formas sociales, en las cuales estd plasmada, objetivada, la ac-
tividad de generaciones precedentes. Al integrarse en el proceso
de la actividad, el individuo aprende a penetrar mentalmente a
través de la envoltura sensible de esos objetos, comprende su sen-
tido humano, las funciones sociales, asimila los hébitos laborales y
productivos que se han establecido en el curso de la actividad his-
térica, el contenido de las normas del derecho, de la moral, de la vi-
da corriente, las reglas de la gramatica y las leyes de la belleza. Las
fuerzas esenciales del individuo son, por lo tanto, producto de su
asimilacion (en el proceso de desobjetivacion) de los resultados del
desarrollo histérico de las generaciones precedentes. “Esta suma de
fuerzas de produccién, capitales y formas de intercambio social
que cada individuo y cada generaciéon encuentran como algo da-
do es el fundamento real de lo que los filésofos se representan
como la ‘sustancia’ y la ‘esencia del hombre’, glorificandolo y com-
batiéndolo...” 5, El proceso de desobjetivacién actia, por lo tanto,

1)3 C. Marx y F. Engels. De las primeras obras. Mosct, 1956, pag. 594. (En
ruso.

4 C. Marx y F. Engels. Obras escogidas. Ed cit., t. 1V, pag. 22,
15 Idem, pag. 34.

78



como proceso de formacién y desarrollo de las cualidades huma-
nas por la sociedad.

De lo dicho se ve también que es imposible “hacer”, “produ-
cir’, “moldear” al hombre como una cosa, como un producto, como
resultado pasivo de una influencia exterior. Es imposible impo-
nerle una suma de cualidades determinadas. Al integrarlo en la acti-
vidad es necesario apelar a su propia iniciativa y sélo por medio
del mecanismo de esta actividad colectiva, que le es propia en con-
junto con otros, se trasformara en lo que ella (el trabajo, etcétera)
haga de ¢l . Unicamente asi las cualidades humanas se convertirdn
en parte de la esencia del individuo, y su conjunto concreto en una
individualidad. |

Cada hombre constituye una individualidad inica. Al mismo tiem-
po, el individuo es portador de cualidades comunes a toda la huma-
nidad y de la esencia del hombre como ser genérico. A. 1. Herzen
expres6 muy elocuentemente este pensamiento: “Cada hombre se
apoya en un tremendo arbol genealdgico, cuyas raices van casi hasta
el paraiso de Adéan; tras de nosotros, lo mismo que tras la ola costera,
se siente el empuje de todo un océano, que es la historia universal; el

pensamiento de todos los siglos estd en ese momento en nuestro cere-
brOi L] l" ITF

El gran mérito de Marx consiste en que fue el primero en mostrar
el papel de la actividad sensible, de la practica, en la acunrilacién de
este océano del pensamiento humano, la mediatizacién del desarrollo
del pensamiento por la actividad material y por la participacién del
hombre en esa actividad. Marx, al estudiar el proceso de l2 actividad
como una unidad de objetivacién y desobjetivacién, formulé la im-
portante tesis sobre la unidad del hombre y la sociedad: “...del
mismo modo que la propia sociedad produce al hombre como hom-
bre, asi éste produce a la sociedad” ®®. El mecanismo para ello es la
interaccion real entre los individuos reales, que se opera en determi-
nadas condiciones socio-historicas. El descubrimiento de los mecanis-
mos del vinculo entre lo individual y lo social en el proceso de la
actividad, la revelacion de las leyes de su funcionamiento, son uno
de los problemas mas importantes de la psicologia social.

16 Véase G. S. Batischev. “La esencia activa del hombre como principio
filosofico”. El hombre en la sociedad socialista y en la burguesa. Simposio. (In-
formes y comunicaciones). Mosca, 1966, pag. 254. ( En ruso.)

17 A. 1. Herzen. Obras escogidas (en 30 tomos). Mosct, 1957, t. XI, pags.
252-253. (En ruso.)

18 C. Marx y F. Engels. De las primeras obras, pag. 589. (En ruso.)
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La actividad del hombre, que es el modo de existencia de la so-
ciedad, es, también al mismo tiempo la condicién decisiva de la inter-
accién entre el medio social y la personalidad. Y ello significa que la
interaccién de los hombres —incluida la espiritual—- en la sociedad
no puede ser comprendida al margen de la actividad humana.

2. Formacién de las necesidades

Sistema de necesidades como caracteristica psico-social

El sistema de necesidades es la mas importante caracteristica
psico-social de la personalidad y de cualquier grupo de hombres.

La personalidad y el grupo (como conjunto de personalidades)
se hallan en un proceso de intercambio continuo con el medio que
los rodea. La gente toma algo del medio, hace suyos algunos objetos
y fendmenos del medio, enajena algo de si, hace parcialmente el me-
dio. E] hombre come el pan que, en altima instancia, hace las veces
de material de construccién para sus células o le da energia para la
accion; escuchia un pensamiento de otro hombre, lo toma, y se con-
vertird en un pensamiento suyo. O, al contrario, el panadero hornea
el pan, convirtiendo su energia, su capacidad, en una cosa objetiva,
hace de él una parte del medio. Asi trascurren los permanentes pro-
cesos contrapuestos de intercambio entre el hombre y el medio que
lo circunda.

Este proceso dialéctico tiene formas concretas extraordinariamen-
te diversas de manifestarse. Se las puede reducir a las siguientes
formas bésicas intervinculadas: influencia del mundo exterior sobre
los 6rganos de los sentidos y reflejo de aquél en la conciencia del
hombre (reflejo-conocimiento), uso de los objetos del medio exte-
rior (asimilacién), accion practica, trasformacion.

La necesidad surge como resultado de un estado determinado del
proceso de intercambio con el medio, estado que se caracteriza porque
para realizar dicho intercambio se requieren los correspondientes
objetos del mundo exterior o las condiciones para asimilar esos obje-
tos. Tal estado del proceso de interaccién provoca también un de-
terminado estado psiquico de la perscmahdad Desde este punto de
vista, la necesidad es un estado psiquico de la personalidad relativa-
mente estable, caracterizado por una.inclinacion hacia las cosas y fe-
némenos que es experimentada como condicién indispensable para la
existencia de la personalidad.
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Ocupan un lugar fundamental en el sistema de necesidades de la
personalidad las necesidades de consumo y de creacién de los medios
materiales de vida: alimentacién, vestido, vivienda, sobre cuya base
se desarrollan las necesidades de descanso, conocimiento, comunica-
cién y de su regulacién. En tanto que la alimentaci6n, el vestido, la
vivienda y el descanso son necesidades biologicas socializadas, las de
produccién, comunicacién y conocimiento son necesidades de ca-
racter social.

La tendencia fundamental de formacién de la necesidad es la
trasformacion de lo objetivamente indispensable en necesidad, o sea
la exigencia de condiciones indispensables para el funcionamiento
biolégico, espiritual y social. Sobre esta base pueden formarse sin
embargo necesidades tanto indispensables como no indispensables.

El proceso de formacién de las necesidades es intermitente. In-
cluye tanto la renovacion de las ya existentes como también la apa-
ricion de otras nuevas. Para comprender correctamente este proceso
se pueden dividir todas las necesidades en dos tipos fundamentales:
elementales y secundarias. Las elementales incluyen las necesidades
de cosas y de condiciones de asimilacién cuya carencia hace que la
persona perezca: el alimento, el vestido, la vivienda. Las secunda-
rias, se refieren a aquellas necesidades de cosas y condiciones con-
cretas que surgen como alternativas entre las cuales es posible escoger
para satisfacer las necesidades de medios materiales de vida.

Las necesidades secundarias aparecen cuando las fuerzas produc-
tivas de la sociedad han alcanzado un desarrollo suficientemente
elevado y cuando la organizacioén social ha creado posibilidades reales
de asimilacién de los objetos del mundo exterior. Cuando no hay
eleccién o posibilidades de realizacién, las necesidades secundarias
no aparecen o quedan en estado embrionario.

Satisfaccion de las necesidades y reflejo psiquico

Las posibilidades de satisfacer las necesidades elementales y se-
cundarias da lugar a uno u otro nivel de vida, que ocupan los dos
polos de una escala: la indigencia (insuficiente satisfaccion de las ne-
cesidades elementales) y el lujo (posibilidad limite, en un nivel dado
de desarrollo de la sociedad, de satisfacer al maximo las necesidades
secundarias).

Las reales posibilidades de satisfacer las necesidades elementales
y secundarias se trasforman necesariamente en objeto de reflejo psi-
quico y, a consecuencia de ello, en el fenémeno de la conciencia poli-
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tica. La indigencia de unos y el lujo de otros conducen —al reflejarse
en la conciencia de los hombres— primero a la vivencia emocional de
‘ese tipo de hechos de la realidad, luego al crecimiento de la toma de
conciencia politica de las clases desposeidas. La burguesia de los pai-
ses capifalistas desarrollados, que ha comprendido el peligro de tal
situacién para su bienestar de clase, ha creado un sucedaneo de las
posibilidades de satisfacer las necesidades secundarias: la cultura
masiva. Su difusién, ante todo entre las clases desposeidas, esta
destinada a enmascarar esos dos polos antes sefialados.

La satisfaccion de las necesidades elementales es la base, el
trampolin para el surgimiento de las necesidades secundarias in-
dispensables tanto materiales como espirituales (conocimiento, edu-
cacién, instruccién), asi como para el de las necesidades no indis-
pensables (fumar, etc.). Junto con las necesidades individuales apa-
recen en la sociedad las necesidades de grupo (desde los peque-
fios grupos hasta el pais en su conjunto). Las necesidades de grupo
se subdividen en dos tipos:

1) Las necesidades del grupo, como sistema dado, que requiere
determinadas condiciones para su funcionamiento;

2) Las pecesidades de la mayoria de las personalidades que
forman el grupo dado, es decir, las tipicas para el grupo. Veamos
brevemente estos dos tipos de necesidades de grupo.

Si cualquier grupo de hombres representa un sistema de fun-
cionamiento real de una actividad conjunta, para esta actividad son
siempre necesarias determinadas condiciones. En caso de que éstas
no se den o sean insuficientes surge la necesidad de grupo. Un
ejemplo: una cooperativa rural amplia la superficie de siembra y
debido a ello tiene necesidad de maquinas. O bien en un partido
ingresan muchos nuevos miembros; a causa de ello aumenta la ne-
cesidad de su formacidn tedrica. Estas necesidades adquieren siem-
pre una forma personal, de ellas toman conciencia (en grado di-
verso) determinados miembros del grupo y a menudo se convierten
en algo asi como sus necesidades personales.

Las necesidades del segundo tipo, tipicas, “masivas” para un
grupo dado, surgen tanto del funcionamiento indispensable del gru-
po como de lo que es comiin en el medio social en el cual se hallan
los miembros de dicho grupo. Ejemplifiquemos: la necesidad de
un descanso activo, de deporte para quienes realizan trabajo inte-
lectual.

De manera algo diferente se determina la formacién de las ne-
cesidades no indispensables. Ya las necesidades secundarias indis-
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pensables poseen cierto grado de no obligatoriedad objetiva para
la personalidad. Este aspecto pasa a ser el principal en las nece-
sidades cuya satisfaccién no estd dictada por lo indispensable. Lo
indispensable objetivo que se manifiesta tras esa necesidad se en-
cuentra algo alejado de ella y tiene cardcter abstracto. Por ejem-
plo, la necesidad de jugar todas las noches al dominé o a las cartas
puede aparecer como una trasformaciéon de lo indispensable del
descanso, aunque es dificil que semejante forma de descanso sea
la m4s racional o efectiva. Tales necesidades se forman muy fre-
cuentemente porque el hibito —que obedece a circunstancias casuales
de un medio social concreto— se trasforma en una costumbre como
necesidad. L.a costumbre es, pues, un habito hecho necesidad. Otro
camino difundido para la formacién de las necesidades no obli-
gatorias es el de seguir la moda por razones de prestigio u otras
semejantes o por exigencias del medio social concreto.

Estas son las condiciones mas generales de formacion de las
necesidades. He aqui en fin de cuentas el trinsito de lo social ob-
jetivo a la forma personal, que estd estrechamente vinculada con
los elementos de lo casual y de lo no obligatorio.

Podemos decir, para terminar el anilisis de la formacién de
la necesidad, que los sistemas de necesidades de la personaliiad
derivan del nivel de desarrollo y del cardcter de las relaciones socia-
les que influyen sobre los hombres a través del medio social concreto
en el que se halla cada uno. Es condicién obligatoria para la actividad
politica e ideolégica de un partido, tener en cuenta los sistemas
de necesidades de la personalidad y del grupo. La actividad ideol6-
gica de un partido puede estar orientada directamente a la forma-
cién de ciertas necesidades, como, por ejemplo, la trasformacién de la
disciplina partidaria en una necesidad personal de cada integrante del
partido.

Es indispensable también conocer las necesidades, pues ellas cons-
tituyen la base de la formacién de la experiencia de la personalidad
y de los motivos de su actividad.

3. Formacién de la experiencia de la personalidad

La experiencia de la personalidad es un sistema dinimico de sen-
timientos estables, de costumbres, capacidades y conocimientos que
aparecen en el proceso de vida del sujeto.

El conocimiento de las peculiaridades psico-sociales de la forma-
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cién de la experiencia de la personalidad tiene una importancia de
primer orden para la labor politica y educativa. De ahi que nos de-
tengamos en estos problemas, aunque es la psicologia general la que
se ocupa de las cuestiones de la formacién de la experiencia en la
personalidad. Nos detendremos entonces en la utilizacién de las par-
ticularidades de la formacién de la experiencia en la labor de educa-
cién politica.

Como parte integrante de la conciencia de la personalidad, la
experiencia es el conjunto global de influencias exteriores fijadas,
trasformadas a través del prisma de las necesidades. La experiencia se
forma en el curso de las acciones practicas, a través del conocimiento
de Ia realidad. La formacion de la experiencia y su realizacion es un
proceso psico-social que consta de tres etapas fundamentales: 1) Ia
trasformacion de la influencia exterior en un hecho de conciencia;
2) la conservacién y acumulacién de la influencia exterior trasfor-
mada en conciencia; 3) la trasformacién de la experiencia de la
personalidad en accidon, es decir, exteriorizacién de la experiencia.

Cada una de las tres etapas estd social y psiquicamente condi-
cionada y tiene ciertas formas psico-sociales comunes.

El proceso de trasformacién de la influencia exterior en un hecho
de la conciencia consiste en la percepciéon de la energia del estimulo
exterior y su elaboracién psiquica. Este proceso es estudiado por la
teoria marxista leninista del conocimiento desde el punto de vista
de su significacién cognoscitiva; nos detendremos, por nuestra parte,
s6lo en las formas psice-sociales basicas e este proceso, en las par-
ticularidades psico-sociales de la percepcion y el pensamiento, en las
particularidades de estereotipia y argumentacion.

Particularidades psicosociales de la percepcion

Puede parecer que todos los hombres perciben la realidad de la
misma manera (si no se tienen en cuenta las alteraciones de la vision,
del oido, etc.), pero numerosas observaciones refutan la justeza de
esta suposicion,

En la literatura especializada muchas veces se ha descrito el si-
guiente caso. En cierta ocasion, los participantes en un congreso in-
ternacional de psicologia de fines del siglo xix y principios del
xx resolvieron celebrar el final de las sesiones con un banquete. Ines-
peradamente se produjo una pelea en la sala. Llegé la policia. Se
llevaron a algunos arrcstados, comenzé el interrogatorio de los tes-
tigos, v los psicologos, invitados uno tras otro a una habitacién sepa-

84



rada, entregaron sus testimonios por escrito. Cuando la policia se
fue, el presidente del Congreso se puso de pie y pidié disculpas por
el incidente. “Sin embargo —declar6— ustedes fueron no sélo testigos,
sino participes de un experimento psicolégico. La pelea fue repre-
sentada por actores especialmente invitados con ese fin, segiin un
guidén previamente ensayado”. Cuando se compard el guion con los
testimonios, se vio que la descripcién diferia totalmente del guion pre-
parado. M4s atin, los testigos se dividian claramente en dos grupos, ca-
da uno de los cuales deformaba los hechos hasta hacerlos irrecono-
cibles en beneficio de una u otra de las partes en conflicto. De ese
modo quedd ilustrado el hecho de que la gente, a diferencia de un
espejo o de un aparato fotografico casi nunca refleja de la misma
manera y adecuadamente los acontecimientos reales ¥.

La percepeibn de la realidad por el hombre depende tanto de las
condiciones fisiolégicas como de las socio-histéricas. Ello conduce a
que hombres con caracteristicas fisiolégicas normales, pero que se
encuentran y han sido educados en un medio social diferente pueden
percibir de manera distinta los objetos del mundo exterior, o sea,
tener diferentes particularidades psico-sociales de percepcion. Estas
incluyen las particularidades de la sensacién, las particularidades de
significacién asociativa y convencional del material percibido, las
particularidades con que el sujeto de la percepcién selecciona los ob-
jetos del mundo exterior.

LLos clisicos del marxismo leninismo sefialaron mas de una vez
la dependencia que guarda la sensacion respecto del desarrollo de
la sociedad, y ante todo del factor social primordial, el trabajo; a
este problema se han dedicado estudios especiales. Es sabido que
los hombres no siempre han diferenciado los colores primarios que
hoy distinguen. Los artistas y los expertos de las fabricas textiles, por
su parte, percibén tonos de color y matices que la mayor parte de
la gente no ve.

Tiene gran importancia para el desarrollo de las particularidades
sociales de percepcién el proceso de la significacién asociativa y
condicionada de los objetos percibidos. Cada objeto tiene determi-
nada cantidad de rasgos, y al percibir uno o varios de ellos, podemos
extraer la conclusién de que estamos en presencia del objeto con el
cual hemos vinculado o asociado ese rasgo (como resultado de nues-

19 Un caso anilogo se muestra en la feliz realizacién de la pelicula didic-
ca Yo y los demds del Estudio de Peliculas de divulgacién cientifica de Kiev,
réalizada bajo la diréccién de A, V, Petrovski, en 1971.
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tra experiencia social). Si vemos un grupo de gente que se ha reunido
con carteles y banderas inferimos que se realiza un mitin.

Cualquier percepcién, la del color, por ejemplo, puede provocar
diferentes asociaciones socialmente condicionadas. Mayor contenido
social tiene la percepcién que se produce en base a la significacién
convencional, cuando los hombres, ya sea por medio de un acuerdo
directo o por el uso permanente, confieren a algo determinado sig-
nificado convencional y éste se convierte en rasgo. Para algunos pue-
blos el color negro es sefial de duelo, para otros lo es el color
blanco. |

También es socialmente condicionada la capacidad de seleccion de
la percepcidn, es decir, la capacidad de fijar la atencién en el mo-
mento de la percepcién en algunas cosas y detalles, dejando de lado al
mismo tiempo otros. Este fendmeno tiene diversas causas, pero las
principales son sociales. Entre ellas estin: la actitud social, el nivel
de desarrollo de los conocimientos, el desarrollo de las capacidades
sensitivas, la profesién, el caracter de las necesidades, la orientacion
moral e ideolégica, el acostumbramiento a fendmenos que se repi-
ten con frecuencia. Como resultado, el hoinbre advierte unos aconteci-
mientos y fenémenos y otros quedan como si estuvieran fuera de su
campo visual. Un ejemplo de ello son los hechos de discriminacion
racial, que tradicionalmente no son percibidos por una parte de la
poblacién blanca de los Estados del Sur de Estados Unidos.

El conocimiento de las caracteristicas socio-histéricas de percep-
cién tiene gran significado para el trabajo ideolégico con uno u
otro grupo de la poblacién. Ello permite al propagandista despertar
en la gente las asociaciones que él necesita, hacerle prestar atencion
a determinados fenémenos y acontecimientos.

Particularidades psico-sociales del pensemiento

Las particularidades psico-sociales del pensamiento son: la ge-
neralizacién, la selectividad, el sistema de conceptos y su grado
de abstraccién, las formas de su movimiento. Como resultado de la
experiencia precedente, estas caracteristicas se trasforman en un fac-
tor psicoldgico, convirtiéndose en una especie de “lecho de Procus-
to” psiquico del mecanismo del pensamiento.

En el proceso de generalizacién el hombre establece los vinculos
entre los fendmenos, en especial los determinantes, los causales. Sur-
gidas en el hombre o heredadas por él, las representaciones sobre
la causalidad, sobre el nexo de la materia y el espiritu, sobre la
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ubicacién témporo-espacial de los objetos y procesos, crean algo asi
como el andamiaje del proceso del pensamiento, en el cual se inser-
tan los fenOmenos que se analizan. Estas representaciones constitu-
yen la base de la concepcidn del mundo de la gente, la que ya for-
mada o en formacién ejerce una influencia orientadora sobre el
proceso de pensamiento, creando determinada disposicién mental
con respecto a los fenémenos que se estudian. Si el hombre cree en
la accién de cualquier fuerza sobrenatural, relaciona fécilmente
cualquier fenémeno, cuyas causas naturales no son visibles, con la ac-
cién de lo sobrenatural, y su realidad no despierta dudas en él.

La selectividad del pensamiento consiste en que no todas las per-
cepciones se trasladan al nivel de conceptos y juicios, vale decir,
no se toma plena conciencia de ellas. Por otra parte, en el proceso del
reflejo mental de la realidad, la personalidad puede, con mayor o
menor grado de conciencia, evitar cualquier juicio, no dar curso al
pensamiento sobre alguna cosa, Si usted esta seguro de que el ca-
marada X es una persona excelente y le dicen que su caricter tiene
algunos rasgos negativos, es posible que usted ni siquiera desee pen-
sar en e€so.

A veces se caracteriza la selectividad del pensamiento como “am-
plitud” o “estrechez”, y también como “profundidad” o “superficiali-
dad”. Con determinada estrechez selectiva se puede alcanzar una gran
profundidad de pensamiento, o sea, una mayor penetracion en los pro-
cesos que se reflejan.

La selectividad del pensamiento depende tanto de las condiciones
subjetivas como también de las objetivas. Las condiciones subjetivas
se refieren a la orientacién de la personalidad (sus necesidades, acti-
tudes, sistema de valores, intereses) respecto de cualesquiera objetos
o fenémenos determinados. Las condiciones objetivas sefialan la si-
tuacion social de la personalidad, es decir, el medio social y el lugar
que ocupa en él. El campesino que vive en una pequeia aldea y tiene
una economia natural dificilmente podra concebir representaciones
amplias y adecuadas acerca de los procesos sociales fuera de los limi-
tes de su pequeiio mundo. Su pensamiento suele ser estrechamente
selectivo y estd orientado a los fenémenos que lo circundan directa-
mente.

En la actividad propagandistica y agitativa es preciso tener. en
cuenta la selectividad del pensamiento de la gente. Cuando actia
ante un auditorio, el propagandista debe tener en cuenta siempre
el caricter de la orientacién selectiva tipica de ese auditorio, a fin
de sacar a los oyentes (lectores, espectadores) del circulo de las re-
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presentaciones habituales, cuando ello es necesario, o por el contra-
rio, apoyarse en ellas.

Otro grupo de particularidades psico-sociales del pensamiento
esta relacionado con los sistemas conceptuales. En ellos se incluyen
ante todo el alcance del aparato conceptual con el cual opera la
gente al reflejar la realidad y el grado de abstraccién de los con-
ceptos. El alcance del aparato conceptual y el grado de abstrac-
cion de los conceptos y juicios del hombre se reflejan en su len-
guaje. A nivel de la sociedad, el alcance del aparato conceptual
con el que operan sus integrantes esti caracterizado por la rique-
za del léxico de la lengua, o sea por la cantidad de palabras, por la
polisemia y el desarrollo de la terminologia. El alcance del aparato
conceptual y la reserva del léxico que lo expresa puede referirse
tanto a un pueblo en su totalidad por comparaciéon con otro pueblo,
como a una clase cualquiera, a una capa, grupo o personalidad, por
comparacion con otras clases, capas o personalidades de una misma
sociedad.

Las lenguas modernas desarrolladas poseen una riqueza de lé-
xico de decenas de miles de palabras, pero sera dificil hallar un
hombre que “conozca” todas las palabras, vale decir, que pueda
relacionarlas con los conceptos y rasgos de las cosas y los procesos.
Ello depende no sélo de la memoria, sino también del nivel de ins-
truccidn, de la profesion, del medie social y del lugar que la perso-
nalidad ocupa en ¢}, o sca que esta condicionado por causas so-
ciales.

La historia del desarrollo de la humanidad muestra que el pensa-
miento pasé de lo figurativo concreto a lo abstracto. Este proceso
se realiza tanto durante el desarrollo de la humanidad como en el
desarrollo de la personalidad, a la vez que el pensamiento figura-
tivo concreto y el abstracto se encuentran siempre en determinada
intervinculacion. El propagandista debe tener esto en cuenta cuan-
do esta ante un auditorio, ayudar a los oyentes a desarrollar el pen-
samiento abstracto, conducirlos a las nociones abstractas a través
de una exposicién rica en ejemplos e imagenes.

El movimiento de los conceptos en la conciencia del hombre se
realiza por via asociativa o por sucesion légica (pensamiento aso-
ciativo y pensamiento légico) o por medio de ambos. Los objetos
y procesos del mundo que nos rodea tienen vinculos reciprocos
(estables y necesarios o bien transitorios y casuales) que se reflejan
en el pensamiento del hombre. Cuando vemos o recordamos cual-
quier objeto nos vienen a la memoria también los vinculos de ese
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objeto con otros. En esto consiste precisamente el caricter asocia-
tivo de nuestro pensamiento. Si encontramos en la calle a un hom-
bre y recordamos que hace un afio estaba junto a nosotros en una
conferencia publica, pensamos en la conferencia y en su contenido
(“La contaminacién de la atmésfera”), nos ponemos a reflexionar
sobre este problema, resolvemos que es necesario pasar el préximo
domingo fuera de la ciudad, etc. Asi, a raiz del encuentro con un co-
nocido casual, el pensamiento llegé al descanso en las afueras. A
menudo, nuestro pensamiento teje, mediante las asociaciones, una
caprichosa cadena de juicios que parecen no vinculados légicamen-
te uno con otro. En el ejemplo citado, la asociaciéon se produjo por
el cauce de nexos no habituales. Pero en cada medio social pueden
surgir vinculos relativamente estables entre los objetos y fend-
menos con los que se encuentra la personalidad o el grupo que
vive en las condiciones dadas. Asi surgen las asociaciones esta-
bles, propias de determinados grupos de hombres cuando se com-
prenden entre si “con medias palabras”. Asi surgen también las
barreras estables de la incomprension, en base a asociaciones ne-
gativas.

Las particularidades del movimiento 16gico del pensar estan inti-
mamente vinculddas con las argumentaciones y las convicciones, de
las cuales nos ocuparemos mas adelante.

El fendmeno de la formacidn de estereotipos

El fenémeno de la formacién de estereotipos es una importante
particularidad de la elaboracion por la personalidad de una in-
fluencia exterior. Los llamados estereotipos, que son formaciones men-
tales que se han constituido en la conciencia de los hombres, ima-
genes con un matiz emocional que trasmiten significados y que
combinan elementos de descripcion, valoracidn y ordenamiento, son
la base de este fendmeno. Al mismo tiempo, los estereotipos no
son una simple imagen, sino una imagen “estandardizada”, simpli-
ficada, de cualquier hecho de la realidad, un esquema que sélo fija
algunos rasgos del fenémeno que a veces no existen sino que se le
asignan subjetivamente. El resultado objetivo de la formacién de
estereotipos es un conocimiento simplificado, esquemdtico, a veces
cercano al verdadero, a veces una representacién deformada de la
realidad, que actia como una especie de barrera psicoldgica para su
posterior conocimiento.

Los hombres consideran que los estereotipos son conocimientos,
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aunque en la préictica contienen Unicamene una descripcion in-
completa y unilateral de algin hecho de la realidad. Por lo general,
esta descripcién se combina con intensas actitudes emocionales (sim-
patia o antipatia, aceptacion o rechazo) y con una tradicién esta-
blecida, o con el ordenamiento habitual de la conducta y de la
valoracién de ese hecho de la realidad. Es cosa corriente que bajo
la influencia de su entorno social el hombre asimile de manera no
critica los estereotipos.

Los estereotipos se diferencian cualitativamente: pueden acer-
carse mis o menos a la verdad, y pueden ser falsos o una defor-
macién involuntaria del objeto del que son reflejo. Si se evalian
los estereotipos segin los criterios de la verdad cientifica y de
la légica rigurosa, habra que reconocer que son medios sumamente
imperfectos del pensamiento. Y, sin embargo, los estereotipos exis-
ten y son ampliamente utilizados, aun cuando los hombres no ten-
gan conciencia de ello.

El fendmeno de la formacién de estereotipos subsiste porque
libera al hombre de la necesidad de reelaborar creadoramente todas
las impresiones del medio fisico y social que lo rodea. Sin eso, los
hombres tendrian que interpretar detalladamente cada nuevo hecho
o situacion, como si no tuvieran ninguna experiencia de la vida. So-
bre la base de lvs estereotipos se forman las imagenes sociales con
matiz emocional de los distintos tipos de hombres, imagenes que
constituyen importaritisimos elementos de la conciencia ideolégica y
politica. “Por ejemplo, la imagen del amo capitalista o la del obrero
son estereotipos peculiares. En ocasion de un movimiento huelgufs-
tico en los paises burgueses es suficiente recordar las relaciones mu-
tuas entre los capitalistas y los obreros para que acudan en seguida
a nuestra conciencia las imagenes de estos tipos sociales. Y ellos
ejercen cierta influencia en nuestra representacién del mundo cir-
cundante, en la valoracién de los acontecimientos y de los hechos de
la realidad”?,

Surgen los estereotipos en virtud de la accion de dos tendencias
determinadas de la conciencia humana. En primer lugar, esta la
concretizacién, es decir, la inclinacion a asociar los conceptos abs-
tractos con algunas imagenes concretas que posean una realidad co-
rriente y, en segundo lugar, esta la simplificacidn, cuya esencia con-
siste en extraer uno o varios rasgos simples como los principales
para denotar fenémenos complejos. Dentro de estas dos tendencias

2 A. K. Uledov, La opinién piblica de la sociedad soviética. Mosct, 1963,
pags. 196-197. (En ruso.)
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el hombre fija en su conciencia la influencia del medio social externo
a él.

Es asi como la influencia externa es registrada no sélo por el
pensamiento, sino también en emociones y sentimientos, en los pro-
gramas de movimientos y acciones. Adema4s, la generalizaci6n y la fija-
cién pueden marchar no sélo separadamente en cada nivel (pensa-
miento, emocion, movimiento), sino también en un conjunto \nico
de estos tres niveles. La experiencia muestra que esas formaciones
de “tres componentes” surgen precisamente en el proceso de fija-
cibn de situaciones reiteradas, cuando la personalidad elabora de-
terminada actitud hacia determinados hechos del medio exterior, o
sea una posicion, y actiia en consecuencia. Esta formacién es pre-
cisamente un estereotipo completo.

El estereotipo puede carecer de uno de los componentes, y en-
tonces se produce el estereotipo incompleto mental, emocional o
motor. Son muchos mas éstos que los completos. Esta gama de
estereotipos se amplia segin sea el modo como se forma el estereo-
tipo en el nivel de la conciencia, o sea en el conceptual, o en el
de las imigenes. Por ejemplo, el estereotipo figurado de “burgués”
de comienzos de siglo es un hombre gordo, de vientre enorme, vis-
te frac y sombrero de copa.

La formacion del estereotipo se realiza por dos caminos: en el
proceso de interaccidn directo entre la personalidad y el medio social
y en el proceso de influencia de la comunicacién, vale decir, median-
te la propaganda, la formacién y la educacién de la personalidad.

En esto ocupa un lugar especial la influencia ideolégica, como
camino fundamental de formacién de los estereotipos ideolédgicos, es
decir, la creacién en la psiquis de los vinculos: “medio social, rela-
cibén; posicién, actividad social’, que expresan determinados intere-
ses de clase. Es sabido que la ideologia no siempre —ni mucho me-
nos— opera como un programa armonico, tedricamente fundamen-
tado, como una concepcién del mundo racionalmente elaborada.

“La ideologia puede tomar la forma de diversos estereotipos ideo-
l6gicos arraigados en la conciencia de masas, es decir, las nociones
sobre el bien y el mal; ilusiones politicas difundidas, tabties morales,
clisés culturales, prejuicios religiosos. ..” 2. A la vez, la influencia de
esos estereotipos ideolégicos puede ser en muchos casos inclusive méis
profunda y efectiva que las concepciones ideologicas sistematizadas.

21 N, S. Itlina. “La crisis del liberalismo tradicional y la reorientacién ideo-
l6gica en EE.UU.” La ideologia burguesa moderma en EE.UU. Mosci, 1967,
pag. 7. (En ruso.)
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Estos estereotipos est4n destinados a obligar al individuo y a los
grupos a adaptar la conducta y hasta el pensamiento a los tipos de
conducta y modos de pensar dominantes en esa sociedad, en ese me-
dio social. Uno de los ejemplos méis caracteristicos del sistema de
dichos estereotipos ideologicos es la ideologia del “americanismo”.
En la actividad propagandistica es de enorme importancia tener en
cuenta el fenémeno del estereotipo ideolégico,

En el proceso de formacién de estereotipos de interaccién entre
la personalidad o el grupo y el medio social, surge uno u otro sistema
de estereotipos. Es evidente que eso depende de la personalidad (del
grupo), del medio social y del lugar que la personalidad (el grupo)
ocupa en ese medio. Estas dependencias generan las particularidades
del proceso de formacién de estereotipos.

-Dichas particularidades pueden clasificarse en dos grupos: los de
orientacion (selectividad) de los estereotipos y los de limitacién
de los mismos. La orientacion se refiere a los factores del medio social
a los que est4 dirigido cl proceso de formacién de estereotipos. La li-
mitacion consiste en la preferencia por el tipo motor, emotivo-sensi-
ble o mental de estereotipo, de concepto o de imagen, por el este-
reotipo de actitud o de conducta activa.

Para que la labor ideoldgica, en especial en lo que hace a la pro-
paganda y la agitacién, sea eficaz y practicamente eficiente, tiene
gran importancia conocer las particularidades del proceso de forma-
cion de estereotipos y los estereotipos sociales.

Lo verdadero y lo falso en la experiencia

Como resultado de la influencia del mundo exterior y de la reela-
boracion de esa influencia —entre ellas la ideolégica— el hombre llega
a determinadas conclusiones acerca de los objetos, fenémenos y pro-
cesos; define su actitud hacia ellos, es decir, bajo la forma de ideas
y juicios, llega a un conocimiento determinado, forma determinados
estereotipos. Los conocimientos pueden ser verdaderos o falsos. Por
su naturaleza, los estereotipos siempre se diferencian en algo de la
verdad. La verdad y el error no son dos categorias absolutamente ex-
tremas en cuanto a su relatividad, pues “lo que ahora se reconoce co-
mo verdadero tiene su aspecto erréneo, que hoy aparece oculto, pero
que con el tiempo saldrd a la superficie; y exactamente del mismo
modo lo que hoy es reconocido como error tiene un aspecto verdade-
ro, en virtud del cual antes podia ser considerado una verdad...” 2

Z C. Marx y F. Engels, Obras, t. 21, pag. 303. (En ruso, )
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A diferencia de la teoria filoséfica del conocimiento, a la psico-
logia social le interesa no s6lo el problema del criterio de la verdad
de los conocimientos, de como se aparta la verdad del error, sino
también como se forman los errores y como se los toma por una

verdad.

Los procesos fundamentales de surgimiento de los errores fueron
puestos de manifiesto por Lenin en su concepcién de las raices gno-
seologicas y sociales de clase del idealismo. Se incurre en error debido
a que el proceso del conocimiento es complejo y contradictorio,
un proceso en el que facil e inadvertidamente el sujeto cognoscente
puede apartarse de la realidad, abordaria de manera unilateral y
absolutizar alguno de sus aspectos. Esta absolutizaciéon se sustenta
(consciente o inconscientemente) en las condiciones sociales de vida
de los hombres, en su pertenencia a una clase social, en sus intereses
sociales de clase. Toda nacién, por ejemplo, tiene sus particularida-
des e intereses nacionales, pero la exageracién de esos intereses,
su trasformacién en algo absoluto conduce al nacionalismo, a las
teorias nacionalistas que interpretan de manera deformada el lugar y
el papel social de las naciones.

Por lo tanto, el error no es simplemente una fantasia de gente
malintencionada, sino una fase del proceso de conocimiento, el re-
sultado de su caracter social y dialéctico contradictorio.

El error es un hecho real, deformado por causas gnoseolOgicas
y sociales mediante su trasformacion en algo absoluto y su inclu-
sion en un sistema de vinculos inexistente. El error es un cono-
cimiento incorrecto temado por verdad en virtud de causas gno-
seolégicas y sociales. El error que se induce conscientemente es
una mentira,

En fin de cuentas, en el proceso de la practica social la verdad
es separada del error. De ahi que el criterio fundamental de la
verdad, como lo muestra la filosofia marxista leninista, sea la acti-
vidad humana trasformadora, practica y material, la practica so-
cial. En el nivel interpersonal, la practica, como criterio de la verdad,
se trasforma dialécticamente en experiencia directa. Esta no coincide
totalmente con la practica social. Al incluir determinada etapa social
practica, la experiencia se manifiesta como personal, como observa-
cién y vivencia directas, las cuales son también para el sujeto el cri-
terio de verdad, el criterio para apartar la verdad del error. Este
criterio no es el decisivo, es sumamente relativo y, en fin de cuentas,
esta subordinado a la practica; pero a nivel psicolégico actha en
forma auténoma. “Lo vi yo mismo” es un argumento de bastante peso.
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Pero se puede ver de diferente manera, de lo que son ejemplo los
testimonios oculares, sus diferencias y su cardcter contradictorio,
Ademé4s, “ver” no significa “comprender”; existe la verdad del hecho
y la verdad de la generalizacion, |

El criterio de verdad —que también opera con relativa autono-
mia a nivel psicolégico— es el criterio légico, es decir, el que se ajusta
a las leyes de la légica. De proposiciones generales correctas, verda-
deras (de la caracteristica del tipo de cosas) se puede, por medio
del razonamiento légico, llegar a cualquier afirmacién verdadera. Por
ello el hombre generalmente interpreta como verdadero el razona-
miento elaborado de acuerdo con las leyes de la logica.

Es muy importante el proceso por el cual el error es tomado por
verdad. Es éste uno de los problemas mas complejos, tanto de la
actividad cientifica como de la ideolégica. Para resolverlo debemos
introducir el concepto de conviccidn, que designa un conocimiento
acerca de cuya verdad el hombre est4 seguro, siendo reafirmada esta
certidumbre no sélo racional, sino también emocionalmente, por lo
que este conocimiento actia como motivo constante de accidn.

Tanto la verdad como el error pueden ser una conviccién. Es ne-
cesario poner de relieve que una de las tareas mas importantes
de la influencia ideolégica es la trasformaciéon del conocimiento en
conviccion, la que se realiza merced a un método determinado de
argumentacion, que constituye un sistema de demostraciones inter-
nas (y externas, por parte del que comunica). El sistema de de-
mostraciones estd siempre vinculado con los criterios de verdad de
los conocimientos y, en ultima instancia, con la préctica.

El caracter relativo de la préactica como criterio de verdad y la
relatividad mayor ain de la observacién directa y de los criterios 16-
gicos permiten crear sistemas de argumentacién tales que resultan
capaces de convertir el error en conviccién.

Con frecuencia se apela a la observacién directa como prueba
contundente, como argumento en la demostracién de cualquier pro-
posicion. De ahi que una falsa generalizacién, argumentada unilate-
ralmente por medio de hechos reales seleccionados puede convertir
el error en conviccién.

Una variante de demostracién basada en la observacién directa
—y que al mismo tiempo, difiere esencialmente de ella-—, es el ar-
gumento de que se ha participado en los acontecimientos y procesos,
El argumento de la participacién prictica es més efectivo y de
mayor contenido emocional. ¢No es verdad que la frase “yo parti-
cipé en esa manifestacién” tiene mucha mayor fuerza que “yo vi
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esa manifestaciébn”? La participacién da la posibilidad de analizar
mas en detalle los hechos. Es, sin embargo, evidente que ello de-
pende tanto del lugar que el participante ocupdé en los aconteci-
mientos como de su papel, el cual determina la amplitud con que
capta los acontecimientos y los hechos reales. Hay que tener en
cuenta, al mismo tiempo, que la posicién del participante no es neu-
tral y que el ardor de la pasién puede conducir a ver otros hechos,
a una interpretacion distinta de los mismos, que en el caso de la posi-
cibn de un observador imparcial.

Como ya hemos dicho, la argumentacién légica se basa en la es-
tructuracion de una demostracién de acuerdo con las reglas y leyes
de la sucesion légica. La argumentacion légica es capaz de trasformar
en conviccion tanto la verdad como el error. Como sefialé una vez el
matemético alemén Gauss, las matematicas son iguales a un molino,
que todo lo muele, el que se obtenga o no harina depende de lo que
se eche en ese molino. Esto se refiere en la misma medida a la ldgica.
Por si sola la observancia de las leyes de la légica no da la verdad;
ello depende de la veracidad de las premisas iniciales. Por eso, me-
diante la argumentacion légica es posible llegar —a partir de pre-
misas falsas—, al error, presentindolo como verdad, es decir, con-
vencer de “lo verdadero” del error, y por otra parte, cuando sin
advertirlo se trasgreden las leyes de la logica, partiendo de pre-
misas correctas, se puede llegar al ecrror, convirtiéndolo en con-
viceion.

Ademas de los ya citados, existen sistemas derivados de argu-
mentacién: el argumento de la tradicién, el argumento de la mayoria
(mayoritario), el argumento de la personalidad (criterio de auto-
ridad ). |

El argumento de la tradicién consiste en demostrar lo correcto
de cualquier conocimiento remitiéndose a su existencia durante ge-
neraciones, en particular de la precedente. El conocimiento tradicional
puede ser verdadero o erréneo. El error tradicional es un prejuicio.
“Asi pensaban nuestros abuelos y bisabuelos, y sin embargo siguieron
viviendo. Por consiguiente, con tales ideas también nosotros podemos
vivir’; ésta es una forma tipica de argumentacién en base a la tra-
dicion.

El argumento de la mayoria consiste en la afirmacién de lo ver-
dadero de cualquier conocimiento porque asi lo estima la mayoria’:
la mayoria del pueblo, de una clase, una capa, un grupo. El argu-
mento es bastante inconsistente, pues también la mayoria puede equi-
vocarse, aunque de todos modos produce efecto.
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El argumento de la personalidad del que comunica se basa en
el reconocimiento de que éste, por una serie de causas, sabe sobre
el problema en cuestién més que los otros. En relacién con ello existen
diversos tipos de argumentos vinculados con la personalidad: por
mayor edad, es decir, la autoridad del que es mayor y ha visto maés;
por instruccion: el que ha estudiado mucho y sabe maés; por jerar-
quia: si ocupa un alto cargo tiene una visibn mas amplia; por
nivel intelectual: es un hombre inteligente. |

Todos estos sistemas de argumentacién se basan en el fendmeno
psico-social de la autoridad: la autoridad de la experiencia de las
pasadas generaciones, la autoridad de la mayoria, la autoridad de
la personalidad respetada. |

El conocimiento de las particularidades sociales de la argumen-
tacion tiene importante significado para la efectividad de la comuni-
cacién ideolégica, por cuanto de ello depende que las ideas del
propagandista se conviertan en conviccién de sus oyentes. El sistema
de argumentacion de la comunicacién debe corresponder a la ar-
gumentacién interna caracteristica del oyente y, en primer término,
basarse en la experiencia directa y practica del auditorio.

Asi se forma, en el proceso de percepcidén, pensamiento, forma-
cion de estereotipos y argumentacién interna, la experiencia de la
personalidad, bajo la forma de ideas, juicios, costumbres, aptitudes
y estereotipos que se acumulan en la memoria.

Particularidades psico-sociales de la memoria

La memoria es un proceso socialmente condicionado de acumula-
cion, conservacion y reproduccién de la experiencia y los conoci-
mientos. (Aqui nos detendremos en las particularidades psico-socia-
les de la memoria, dejando de lado sus caracteristicas psicolégicas
generales.) El contenido de la memoria es un reflejo de la realidad,
tanto en forma de un determinado sistema de conocimiento cientifico
como en forma de conocimientos cotidianos.

El contenido de los conocimientos puede plasmarse en conceptos
y juicios légicos, en iméagenes, en las formas discursiva y signica.

Una caracteristica psico-social importante es que los conocimien-
tos adoptan una forma acorde con el tipo de objetivo que persigue la
personalidad cognoscente. En este caso surgen conocimientos obje-
tivo-facticos, valorativos y normativo-algoritmicos. Cada uno de estos
tipos de conocimiento, lo mismo :jue su correlacién, puede tener un
caracter estereotipado rigido como también flexible. Por consiguien-
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te, el contenido de la memoria en una de sus partes, debe ser
considerado también por el modo en que se trasmite la experiencia. Es
sabido que la experiencia es directa o indirecta. Pero la experiencia
indirecta puede ser la experiencia de los contemporaneos o la expe-
riencia de las generaciones pasadas. Esta Gltima que carece de sufi-
ciente fundamentacién cientifica, es trasmitida a la generacion si-
guiente y utilizada por ella, y se llama tradicién. Las tradiciones
pueden ser avanzadas, progresistas o conservadoras y tener el ca-
racter de prejuicios. Engels sefialé que los trabajadores eran en In-
glaterra “prisioneros de diversas tradiciones. Ante todo de las tradi-
ciones- burguesas: tal, por ejemplo, el prejuicio muy difundido de
que serian posibles s6lo dos partidos, el conservador y el liberal...” %,
Contra semejantes opiniones tradicionales, que no corresponden a la
realidad y constituyen un obstaculo para el progreso social, deben lu-
char los marxistas leninistas. Pero al mismo tiempo, es preciso apoyar
por todos los medios las tradiciones revolucionarias que contribuyen
al desarrollo de la sociedad: las tradiciones de la lucha liberadora,
de los partidos comunistas, de la clase obrera.

Por 1ultimo, el contenido de la riemoria puede ser enfocado segin
el tipo de orientacién de la experiencia de la personalidad y del

grupo.

Orientacion social

En un plano general, la orientacion social es la toma de conciencia
de las necesidades y de las condiciones para satisfacerlas. En otras
palabras, la orientacién social es un conjunto de conocimientos, siste-
matizado respecto de las necesidades y de las condicioges para satis-
facerlas. El proceso de formacién de la orientacién social se realiza
a partir de la toma de conciencia de las necesidades, de su compara-
cion con los objetos y fenémenos del mundo circundante y de la ela-
boracion de una posicion —actitud hacia el mundo. Por consiguiente,
en el proceso de formacion de la orientacion social es posible diferen-
ciar tres etapas: 1) la toma de conciencia de las necesidades; 2) la
comparacion de las necesidades con los objetos y fenémenos del
mundo circundante y la elaboracién de una posicién-actitud hacia
el mundo; 3) la formacién de una tendencia consciente hacia las
cosas, hacia las condiciones y formas de satisfacer las necesidades.

Veamos las particularidades de cada etapa y de las correspon-

2 C. Marx y F, Engels. Obras, t. 22, pag. 319. (En ruso.)



dientes condiciones psico-sociales de la personalidad. La toma de
conciencia de las necesidades se efectia en base a un determinado
modo de pensar y se formula como exigencia de la personalidad al
medio que la circunda; la expresibn “exijo” o “precisamos” es la
férmula bésica en que se manifiesta. Esa toma de conciencia se basa
siempre en determinado modo de pensar, y en virtud de ello, su
caricter depende no sélo del caricter de las necesidades y de las
condiciones sociales de su formacién, sino también del caracter del
pensamiento. Esto crea posibilidades para una toma de conciencia
deformada de las necesidades y, por lo tanto, la exigencia pue-
de no coincidir con la verdadera necesidad y menos aun con lo
que es indispersable.

Las necesidades de las que se ha tomado conciencia —exigen-
cias— se clasifican segin su caricter. La personalidad puede partir,
en sus exigencias, de necesidades individuales, de grupo, de clase y
sociales. Las exigencias pueden ser materiales y espirituales. El ana-
lisis de las exigencias de la personalidad, de los objetos de curiosi-
dad y deseo, es una de las fuentes para estudiar las necesidades
de la personalidad.

La comparacién de las necesidades con los objetos y fenémenos
del mundo circundante y la elaboracién de una actitud hacia el

mundo es la segunda etapa de la formacién de la orientacién social.

Definen a esta etapa cuatro condiciones: 1) el caracter y el vo-
lumen de los conocimientos concretos; 2) las necesidades y exigen-
cias; 3) el nivel de desarrollo de la sociedad del ser social y de
la conciencia social; 4) el status social de la personalidad (su
posiciébn en el medio social).

De tal manera, la actitud (la orientacién social propiamente
dicha) es algo que deriva de muchas concatenaciones.

El nivel de desarrollo de la sociedad (el ser social) determina
la presencia de objetos y fendémenos hacia los cuales la persona-
lidad puede orientarse para satisfacer las necesidades. La concien-
cia social determina ciertas formas establecidas —cientificas, ideo-
légicas y morales— de orientaciones de valor.

La posicién social de la personalidad determina la posibilidad
de una participacién directa en los acontecimientos, el grado de
informacidn y la posibilidad de poseer cosas para su consumo. Cuan-
to mayor es la informacién, tanto més netamente puede formarse
la actitud, tanto més clara seré la orientacién.

En la base de la orientacién social existe un valor que es com-

prendido y compartido.
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Concepto de valor

El valor es un concepto que expresa la significacién positiva o
negativa de un objeto o fenémeno. El valor, las propiedades valo-
rativas, no son ciertas propiedades objetivas especiales de los ob-
jetos y fenémenos. Es oportuno recordar aqui el pensamiento de
Marx de que los hombres dan a los objetos y fenémenos que satis-
facen una necesidad “un nombre especial (genérico) [...] tratan,
mediante una actividad que se repite con mayor o menor frecuencia,
de dominarlos y, de tal modo, conservarlos en su poder; es posible
que llamen a estos objetos ‘bienes’ o aun de cualquier otra manera,
lo que quiere decir que utilizan en la préictica estos productos,
que éstos les son utiles; asignan a un objeto el caricter de 1til, como
si ello fuera inherente al objeto mismo...” 2. Fuera de toda duda
esto se refiere total y plenamente a la nocién de valor.

La toma de conciencia de las necesidades y su comparacion con
los objetos del mundo circundante és la primera y principal via pa-
ra la creacién de las representaciones de valor, que en la experiencia
de la personalidad se constituyen en sistema de nociones de valor.
La segunda via es la comunicacién, o sea, la formacién de mociones
de valor por medio de la instruccién, la educacién, las influencias
de tipo ideolbgico, pedagégico y otras.

En este caso, determinadas nociones de valor estereotipadas que
ya existen en la sociedad, se convierten en valores para el sujeto.
Este mecanismo se manifiesta también en el caso de la primera via,
cuando las nuevas necesidades de la personalidad son comprendidas
a través de nociones de valor ya existentes en la sociedad. En este as-
pecto puede ser ilustrativa la indicacion de Marx de que las nuevas
necesidades de la burguesia en el periodo de su formacién fueron
primeramente comprendidas en una forma religiosa, es decir, en la
forma de nociones de valor de la religion.

Asi, cada personalidad forma determinado sistema de nociones
de valor, cuyos elementos pueden hallarse en, las més diversas inter-
conexiones. Estos sistemas pueden ser fragmentarios y representar un
conglomerado de diferentes nociones de valor. Pueden ser completos,
estar orientados y subordinados a algunos valores que son mis impor-
tantes para la personalidad, que forman las nociones de valor bésicas,
a las que est4n subordinados otros valores y de acuerdo con las cuales
puede modificarse la valoracién de otros objetos.

3 C, Marx y F. Engels. Obras, t. 19, pags. 377-378. (En ruso.)



Cuando se analiza el sistema de nociones de valor, a la par que
se destacan los valores bdsicos, es preciso diferenciar tres tipos de
valores: valor objeto, es lo necesario para satisfacer una necesidad;
el valor medio es lo que hace falta para la utilizacién del valor ob-
jeto, y el valor condicién denota la posibilidad de utilizar el valor
objeto a través de determinados medios. Por ejemplo, para satisfacer la
necesidad de ver algin filme es necesario ir al cine, comprar la entra-
da, tener dinero y tiempo libre. En este caso, el filme es el valor ob-
jeto; el ir al cine, el medio; ¢l dinero y el tiempo libre, la condicion.

- En base a las nociones de valor se crean las orientaciones de va-
lor de la personalidad. Estas tienen aspectos tanto racionales como
emocionales y constituyen una unidad de ambos. Dado que las orien-
taciones de valor se basan en las nociones de valor, la personalidad,
uno u otro grupo pueden utilizar en caracter de tales las que ya
existen en la sociedad. Estas nociones pasan por un filtro social e
ideolégico, y por eso a través de ellas se opera la influencia directa
de la sociedad 'y de las clases sobre la formacién del sistema de
crientaciones de valor.

- Sabemos que las orientaciones de valor estan vinculadas con las
necesidades a través de las nociones de valor. Como consecuencia
de ello las orientaciones de valor poseen un grado mas elevado de
libertad respecto de las necesidades, estin méas alejadas de éstas. Ello
conduce a que si se toman como valores bésicos del sistema de orien-
taciones, no los fendmenos econdmicos materiales, sino los de la estera
politica, religiosa, filoséfica y estética, la subordinacién de los valores
adquiere mayor autonomia en la conciencia de la personalidad.

La reestructuracion del sistema de orientaciones de valor tomando
como valores bésicos los de tipo espiritual se produce cuando las
condiciones de satisfaccién de las necesidades de orden econdmi-
co-material son lo suficientemente estables. Esta es la regularidad
mas general de reestructuracién de las orientaciones de valor y
se combina con otra regularidad. Esta se convierte en valor ba-
sico, en torno del cual se reestructura de modo subordinado todo
el sistema de orientaciones de valor del sujeto en situaciones es-
pecificas, en especial de crisis, cuando adquieren importancia deci-
siva el valor medio o el valor condicién, cualquiera sea su tipo.

Un ¢jemplo es la victoria del pueblo soviético en la Gran Guerra
Patria que fue una condicién decisiva para su desarrollo posterior,
por lo que la conquista de la victoria se convirtié en el valor bésico
al que estaba subordinado todo lo demés. En aras de la victoria los
soviéticos sufrieron penurias y ofrendaron la vida.
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La dependencia que se establece entre los tres tipos de valores:
objeto, medio y condicién es otra forma de la reestructuracién su-
bordinada del sistema de orientaciones de valor.

En los niveles inferiores de desarrollo del sistema de valores pue-
de no comprenderse la interconexion de estos elementos, y entonces
el sistema de orientaciones de valor seri incompleto. En estos casos
puede adquirir importancia dominante el valor medio, trasformén-
dose en valor basico de todo el sistema de orientaciones de valor de
la personalidad. El dinero, por ejemplo, como medio para alcanzar
valores de diverso tipo, puede trasformarse, para alguna gente, en
valor basico, donde existen relaciones mercantiles monetarias.

Las orientaciones de valor se expresan en la actitud social, en
la valoracion social y en el interés social.

Actitud social *

Es sabido que “no hay actividad que se comience a partir de
cero, por asi decirlo, sin un programa previo como elemento consti-
tutivo de la actividad” . La actitud social es una especie de programa
anticipado, tanto de las acciones mas elementales como de los actos
mas complejos, vinculados con la posibilidad de elegir variantes de
actividad y de conducta. La actitud social ejerce su influencia en la
conducta y en la actividad a través de una serie de funciones, que en
su conjunto operan “como indicador practico de la conexion [del
objeto] con las necesidades del hombre” %.

La expresion “actitud” tiene en la psicologia general un sentido
especifico, de ahi que nosotros hablemos de la actitud social. Esta
expresa la orientaciéon de valor en forma de una tendencia previa

°* En este contexto los autores consideran a la actitud (la palabra rusa em-
pleada es “ustanovka”) como programa previo que actia elaborando de modo
selectivo los mensajes de la realidad y se convierte en elemento constitutivo de
la actividad ulterior. Corresponde al concepto “set” del que Bassin da, entre
otras aproximaciones, la siguiente, que consideramos una de las mas accesibles:
“...por set se entiende determinado estado de cierta organizacién de la expe-
riencia anterior, que lleva a regular el comportamiento posterior...” (El pro-
blema del inconsciente. Buenos Aires, Granica Ed., 1972.)

Para el campo conceptual de los autores, la actitud presupone una imagen
significativa previa que orienta de modo preferencial la actividad. El mismo
concepto de actitud ha sido formulado de distintas maneras y con diferentes
contenidos por escuelas diversas y con respecto a distintas situaciones psico-
légicas, (N.delT.)

25 A. S. Pranguissvili. Investigaciones sobre la psicologia de la actitud [set].
Thilisi, 1967, pag. 33.

% V., 1. Lenin. Obras completas. Ed. cit., t. XXXIV, pag. 374.

101



socialmente determinada de la personalidad (del grupo) hacia una
relacién-posicion previamente definida respecto de la cosa dada
(hombre, fenémeno, acontecimiento).

La actitud social tiene un amplio espectro de variantes diversas,
no s6lo segun el objeto, sino también segiin sus particularidades psi-
co-sociales.

Esta actitud se forma fundamentalmente por via de la participa-
cién directa de la personalidad en la vida practica, por su propia expe-
riencia. A la vez, puede expresarse como estado de 4nimo, como
disposicién definida de tipo emocional o emotivo-racional respecto de
un objeto dado: optimista o pesimista, romantica o escéptica. Anélogas
causas dan lugar también a una variante de la actitud como es la ex-
pectativa de determinadas acciones sociales, resultados, noticias pro-
venientes de instituciones sociales, de procesos y de personas.

Las actitudes sociales pueden formarse por otra via, o sea, por la
trasformacién de la nocién de valor en actitud. Ello ocurre cuando la
nocion de valor sobre un objeto se traslada por analogia a todos los
objetos mds o menos semejantes, lo que trae como resultado la for-
macion de determinada actitud respecto de esos objetos.

También en el proceso de comunicacién pueden formarse actitu-
des sociales. En el curso de la educacién, del aprendizaje, de la
influencia ideolégica se forman determinadas actitudes sociales, ne-
cesarias a la sociedad, a la clase, al educador. Estas pueden tener tan-
to un caracter inconciente como conciente, es decir, ser compren-
didas racionalmente como una relacién determinada.

La caracteristica mis importante de la actitud social es su ca-
racter de clase (se trata, naturalmente, de objetos que presentan
interés para una clase). Este caricter de clase consiste, en esencia,
en que orientan a la personalidad hacia una relacién con determi-
nados acontecimientos o fenémenos que resulta conveniente para una
it otra clase.

Al analizar las actitudes sociales hay que diferenciar las causas
de su formaci6n —de las que ya hemos hablado— de las motivacio-
nes, es decir, de c6mo la personalidad explica sus actitudes respecto
del objeto. Es evidente que la motivacién representa cierto grado de
toma de conciencia de las actitudes sociales por la personalidad. El
analisis de esta motivacién tiene gran significado para el trabajo ideo-
lpgico, pues permite elegir la argumentatién més exacta para afirmar
o modificar las actitudes de la personalidad.

La segunda de las formas en que se toma conciencia de las ne-
cesidades y de la actitud social es la valoracién social.
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La valoracion expresa uno de los tipos de relacién del sujeto con
el objeto y consiste en que el sujeto determina la correspondencia en-
tre el objeto o algunos de sus aspectos y propiedades, y los criterios
que él sustenta acerca de aquél.

En relacién con ello, la estructura légica de las valoraciones pre-
senta cuatro “componentes”: sujeto, objeto, fundamento y caracter;
el sujeto es el que expresa y realiza la valoracién; el objeto es la cosa
o propiedad de la misma que se valora; el fundamento se refiere a
los criterios de los que se parte para hacer la valoracién (“Esto es
malo, porque es daiiino para la salud”; “dafiino” es el fundamento) y
el caricter de la valoracién (malo, bueno), que puede ser también
comparativo (“Esto es mejor que aquello”). La valoracién se subdi-
vide en tres grados: positiva, natural y negativa. Como toda valora-
cién est4d basada en determinados principios, existe una diversidad
muy grande de valoraciones, no s6lo por la diferenciacién de sujetos
y objetos, sino también por la diferenciacién de los fundamentos. Uno
de esos tipos de valoracién es la relacién de valor, en la que el fun-
damento de la valoracién est4 constituido por la nocién que ya tiene
la personalidad acerca del valor, el valor-ideal o el objeto real consi-
derado como valor, o sea, el valor de referencia. Asi surge el juicio
de valor, donde la valoracién social tiene caricter consciente. Al ha-
cer una u otra valoracién, el sujeto siempre tiene conciencia de su re-
lacién con el objeto. Una de las formas en que se expresa la valora-
cién social es la opinién piiblica, es decir, la opinién de un grupo de-
terminado de personas acerca de los fenémenos sociales.

De modo que sobre la base de las necesidades (de su comprensién)
y de los conocimientos acerca del mundo surge la orientacién de valor
social bajo la forma de actitudes sociales y valoraciones sociales, a
las que puede calificarse de formas analiticas primarias del proce-
so psicoldgico-social. Las llamamos analiticas porque son el resultado
de determinado anilisis de la realidad por parte de la personalidad.

La unidad integral de las formas analiticas primarias crea la forma
analitica secundaria, derivada de aquéllas y, por lo tanto, mis com-
pleja, a la que se llama interés.

El interés es la orientacién consciente de la personalidad o del
grupo hacia cualquier cosa como valor-objeto de utilizacién. El interés
se caracteriza por determinada toma de conciencia por el sujeto de
un estado psicolégico dado en relacién con una cosa cualquiera, o
sea que comprende el valor que esa cosa tiene para él. Cuando se
trata de tomar conciencia del propio interés se tiene en cuenta la ne-
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cesidad de hallar valores tales que reflejen realmente las necesidades
de la personalidad, del grupo, de la clase, de la sociedad.

El interés toma forma de dos estados psiquicos: la atencidn y la
aspiracién. La atencién es una tendencia psicolégica del sujeto que
no altera el sistema de sus orientaciones de valor; la atencién en el
descubrimiento que hace el sujeto de ciertos aspectos de valor (o
posibles aspectos de valor) en el fendmeno y la cosa. La aspiracion
es una tendencia psicoldgica del sujeto que provoca una reestructura-
cién del sistema de sus orientaciones de valor, donde lo bésico pasa a
ser la cosa, el fenémeno, los modos y normas para alcanzarlos.

Una forma especial del interés, el interés social, tiene gran impor-
tancia. |

 El interés social es la orientacidn del sistema de actitudes y orien-
taciones de valor hacia el caracter y la estructura de las relaciones
sociales indispensables para satisfacer las necesidades y para la reali-
zacién de los valores de cualquier clase o capa social. En el interés
social actian como valor-objeto las relaciones sociales.

El interés social tiene diversos grados, de acuerdo con el desarro-
llo de las necesidades de la clase. Esto, a su vez, es resultado del
desarrollo de la formacién econémico-social. El interés social desarro-
llado incluye orientaciones de valor hacia los aspectos fundamentales
(de la base y de la superestructura) de las relaciones sociales, asi co-
mo también hacia los modos de alcanzarlos.

El interés social desarrollado de la clase obrera es la orientacion
hacia la formacién econémico-social socialista, alcanzable como resul-
tado de la revolucidn socialista, cuando existen determinadas premisas
objetivas para ello.

La base del interés social estd formada por las orientaciones de
valor, las actitudes y valoraciones de las relaciones econémicas vy,
ante todo, el caricter de la propiedad, que es el valor fundamental
del sistema del intérés social. El interés social constituye el basa-
mento de cualquier ideologia de clase, la que precisamente es la
fundamentacién teérica del interés social de la clase.

Hemos examinado las formas psico-sociales basicas dentro de las
que la personalidad reelabora las influencias externas (del medjo
social). Ellas forman un sistema definido, que posee sus particula-
ridades y cuyo conocimiento es de la maxima importancia para com-
prender este grupo de procesos psico-sociales.

El sistema de formas psico-sociales que se configura en la per-
sonalidad no es un sistema rigido, con conexiones directas dadas de
una vez para siempre. La interaccién entre las necesidades (de di-

104



verso tipo) y el medio social (en Gltima instancia el ser social y-la
conciencia social) forma un campo determinante, en cuyo marco las
conexiones del sistema tienen un caricter de probabilidad estadis-
tica.

4. La motivacion y la toma de decisiones

Formacion de los motivos

El proceso motivacional de la actividad y la conducta estid de-
terminado por la situacién concreta de la sociedad y del medio
social, por las normas sociales, por la posicién concreta de la per-
sonalidad y el grupo en la sociedad y el medio social, por el sistema
de necesidades y el sistema psico-social de formas elementales y
analiticas. L.a motivacion deriva (a nivel consciente y no consciente)
de estas cuatro concatenaciones. A la vez, mientras que el argumento
motivacional posee siempre caracter consciente, la motivacion pue-
de ser consciente y no consciente.

El motivo es la necesidad, la orientacién de valor y el interés
del sujeto que lo impulsan a tomar la decisién de actuar de deter-
minada manera en una situaciéon dada: El motivo esta, en fin de
cuentas, vinculado de una manera o de otra con la necesidad.

Como resultado de la intluencia del medio social, en el sistema
psiquico de la personalidad se forman las necesidades y la experien-
cia, en las que se registra de modo acumulativo Ia influencia del
medio. Para que estas necesidades y experiencia acumuladas se tras-
formen en accion, se precisa la influencia complementaria de fac-
tores externos al sistema psiquico. S6lo entonces aparece el motivo.
Esta influencia exterior complementaria “se filtra” a través del
sistema de necesidades, a través del sistema de orientaciones (co-
mo sistema trasformado de necesidades).

La influencia exterior complementaria tiene o bien caricter de
informacién sobre el cambio de circunstancias en una situacién con-
creta de la sociedad, del grupo, que dan la posibilidad al sujeto de
realizar sus intereses; o bien el caricter de una accién practica
directa, enfilada directamente contra los intereses del sujeto, lo que
tiene que provocar una respuesta a dichas acciones.

La influencia exterior que impulsa a la formacién del motivo,
se denomina causa exterior de la accién. Como vemos, entre el
motivo y la causa de la accién hay un nexo esencial. La causa es
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algo externo respecto de la personalidad, en tanto que el motivo
representa uno de los elementos de su psiquis. Al mismo tiempo,
es preciso advertir la diferencia que existe entre €l motivo y la cau-
sa, por cuanto ésta se filtra a través del sistema de necesidades,
conocimientos y orientacién social. Ello quiere decir que, en pri-
mer término, una misma causa puede en hombres diferentes dar
lugar a diferentes motivos y diferentes acciones. Ante un ataque,
por ejemplo, un hombre puede huir y otro defenderse. En segun-
do término, en un mismo hombre que se encuentra en situaciones
diferentes, una misma causa puede provocar diferentes acciones.
Si un hombre es atacado cuando va solo, huye; si, en cambio, esta
con alguien, pasa a la ofensiva. Como vemos, no es obligatorio que
exista un nexo univoco entre la causa y el motivo.

Sin embargo, ese nexo puede surgir en el proceso de formacién
de estereotipos. Una misma causa reiterada en una situacién rei-
terada provoca la elaboracién de un estereotipo de motivo y de
accion. Al mismo tiempo, en este caso el motivo se convierte en
acciém sin pasar por la etapa de toma de decisién. El estudio de los
motivos y las acciones estereotipadas tiene gran importancia para
pronosticar la conducta de los hombres.

El sujeto es instado a la accién por el sistema de motivos, uno
de los cuales puede desempenar el papel decisivo (motivo bdsico).
Pero puede ocurrir también que los motivos se contradigan entre
si 0 que coincidan, lo que se manifiesta en la caracteristica voli-
tiva de la accién y en su resultado.

Toda accién tiene motivos, pero no todo motivo se convierte en
accion. Por eso hay que diferenciar entre los motivos realizados y
los no realizados. El hombre puede tener motivos para una accién
cualquiera, pero ello no significa que los realice siempre, en especial
cuando se trata de acciones complejas que pasan a través de la eta-
pa de la toma de decisiones.

El argumento motivacional

Cuando se afirma que toda accién tiene motivos, no hay que
olvidar que los motivos no siempre pueden ser conscientes, com-
prendidos y explicados por el propio sujeto o por otras personas.
Esto estd vinculado con un aspecto importante del problema de la
realizacion de los motivos, con el arjumento motivacional en que se
apoya la accién o la toma de una decision.

El argumento motivacional coastituye la explicacién de las causas
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y motivos de una accién que se propone o estd realizada. El argu-
mento motivacional, como explicacién y, por consiguiente, expresion
de causas y motivos, actiia en calidad de fundamento 16gico de las
causas de la accién y est4 subordinado a la accién de las leyes l6gicas
que estudia una divisién especial de la ciencia de la l6gica, la légica
del juicio practico.

El argumento motivacional tiene como sujeto a la personalidad,
que explica las causas y motivos de su accién o de la accién de otro;
el objeto es la accién o sus componentes parciales: el objetivo de la
accién, el modo de la accién, los medios, las bases, la definicién del
caricter de los motivos y de sus conexiones con la causa y la situacion.
Pueden constituir el fundamento de este argumento diversos elemen-
tos del sistema psico-social del sujeto de la accién: fundamentos emo-
cionales (sentimiento de amor o de odio, etc.); una u otra necesidad
y ley de la realidad objetiva (“sequé los fésforos, porque no se los
puede encender cuando estin mojados”); las exigencias y valores ideo-
l6gicos (“he actuado contra este hombre porque defiende intereses
ajenos a los nuestros”); exigencias morales (“actio asi porque asi
lo exige mi deber de comunista”); una orden administrativa y la
legislacién juridica (“lo hago porque se me ha ordenado”).

Una particularidad importante del argumento motivacional es
su modalidad: lo conveniente, lo posible, lo obligatorio, lo indispen-
sable, considerados en sus diversas combinaciones. La modalidad
se expresa en giros tales como: “yo quiero”, “yo puedo”, “yo debo”,
“vo me: veo obligado”. Siempre la modalidad tiene un tinte emocio-
nal, en especial si en la base del argumento hay tendencias contra-
puestas: “Yo quiero hacerlo, pero no puedo” o “Yo no quiero, pero
me obligan”,

Es facil advertir que esta modalidad es un reflejo de los moti-
vos, que dependen de la complejidad y lo contradictorio de las
relaciones interpersonales y sociales objetivas del sujeto y de c6émo
estén fijadas en su personalidad.

El argumento motivacional puede no sélo reflejar correctamente
los motivos de la accidn, sino desvirtuarlos conscientemente, si por
cualquier causa el sujeto no considera posible descubrir los ver-
daderos motivos de sus acciones y plantea otros que son falsos, pero
que corresponden a las normas establecidas reguladoras de las rela-
ciones en la sociedad. Un motivo falso toma como causa cualquier
accién real, que se utiliza como pretexto. Asi los representantes del
imperialismo alemén utilizaron como pretexto para desatar la Pri-
mera Guerra Mundial el asesinato del archiduque austriaco en Sara-
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jevo, y en base a ello crearon el motivo de la defensa de los inte-
reses de Austria, aliada de Alemania. -

Cuando el sujeto elabora conscientemente el pretexto, esto ya se
denomina provocacién. Precisamente fue una provocacién el ata-
que organizado por el fascismo alemin contra su propia emisora
radial en Gliwice, urdido como ataque de los polacos, lo que dio
a los hitleristas la posibilidad de crear un motivo falso para atacar
a Polonia y desatar la Segunda Guerra Mundial. El verdadero mo-
tivo fueron las aspiraciones expansionistas de los monopolios alema-
nes y de su expresion, el fascismo alemén.

Tiene gran importancia para la actividad politica e ideoldgica co-
nocer la estructura y las particularidades del argumento motivacional.

Toma de decisiones

El argumento motivacional constituye, como ya hemos dicho, par-
te integrante del proceso de la toma de decisiones. L.a propia toma
de una decisién es un acto volitivo de planteo del objetivo y de elec-
cién consciente del orden y del modo de las acciones que deben em-
prenderse para alcanzarlo.

Por lo tanto, la toma de una decisién se distingue por su caracter
consciente, es decir, por la reflexién o el analisis de una decision,
mientras que el motivo puede ser tanto consciente como inconsciente.
Una toma de decisién supone el planteo consciente de un objetivo
(o de varios), es decir, la determinacién de los resultados que se
espera obtener de las acciones emprendidas, y por ello esta vincu-
lada con la bisqueda y la determinacién de la posibilidad de.dicha
accién. La toma de una decisién se caracteriza por la eleccién del
orden de las acciones y de los modos de accién, que se expresan en
razonamientos practicos como el siguiente: “Yo haré A, pero para ello
debo hacer B, y para hacer B, es preciso que haga C”.

La toma de una decisién es un acto volitivo, es decir, produce una
movilizacién psicolégica del sujeto que toma la decision. El proceso
de toma de una decisién esta caracterizado por el planteo de los ob-
jetivos; del orden y de los medios de la accion.

Como. proceso, la toma de.decisién depende: 1) del volumen de
la informacién acerca del objeto de la accién, de los realizadores y
de las condiciones en las que trascurre la accién (ya sean materia-
les o psicolégicas, por ejemplo, la opinién piblica); 2) de los mo-
tivos del sujeto y por ello mismo de todo el sistema de sus formas
psico-sociales y, ante todo, de las necesidades; 3) de los rasgos del
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caracter del sujeto y, en caso de una decisién colectiva, del caricter
de las interrelaciones en el grupo que toma la decisién.

De acuerdo con ello surgen diversos tipos de decisién: colectivas
y unipersonales; alternativas acondicionadas (haré A si se dan las
condiciones X, pero si se dan las condiciones Z, haré B) y univocas
(haré sélo A); conciliadoras (haté D, pues ello no provocara una
reaccion tan tempestuosa por parte de N como mi accién A) e intran-
sigentes, evasivas y audaces.

Hay que diferenciar, por fin, las decisiones mediatas (elabo-
racion de la linea de cualquier grupo o partido) y decisiones inme-
diatas, dentro de la linea elaborada, o que se toman sencillamente
por haberse modificado las condiciones, como contra-accion.

El problema de la responsabilidad es un importantisimo problema
psicologico moral del proceso de toma de una decisién. Quien toma
una decisién asume con ello la responsabilidad por las consecuencias
de aplicarla. Esto se refiere en igual medida a una decisién to-
mada colectivamente. Cada participante en una reunién de partido,
que ha tomado parte de la elaboracién y toma de una decisién, es
responsable por ella, debe sentirse imbuido del sentimiento de respon-
sabilidad por su realizacién. El sentimiento y la conciencia de la
responsabilidad estan vinculados estrechamente con la voluntad del
sujeto; pueden limitar la tensién volitiva o acentuarla. Estos son
los aspectos fundamentales, de principio, en cuanto a la toma de

decision.

Hemos analizado las particularidades psico-sociales fundamenta-
les del proceso de trasformacién de la influencia exterior en necesi-
dades y experiencia de la personalidad y de cémo éstas, en deter-
minadas condiciones, se hacen realidad en la accidn.

Como hemos senaiad{}, las necesidades y la experiencia son sis-
temas, vale decir, un conjunto de elementos que se influyen recipro-
camente. Por eso los motivos y las acciones dependen no sélo de
algunas necesidades y elementos de las orientaciones sociales (de
la experiencia), sino también del estado del sistema y del caricter
de los nexos entre los elementos de este sistema.

Una de las caracteristicas mas importantes del estado, tanto del
sistema de necesidades como del sistema de orientaciones socia-
les, es la caracterizacion del estado de los nexos subordinados entre
los elementos de los sistemas. Pueden ser divididos en uno o varios
elementos que actian como necesidades basicas o0 como valores ba-
sicos, en torno de los cuales se concentran, subordinidndose a ellos,
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todos los otros elementos del sistema. Por ejemplo, la teoria de la
combinacién arménica entre los intereses personales y sociales, se
fundamenta en dos valores bésicos, la personalidad y la sociedad,
fusionados en uno, en torno de los cuales se concentran los demas
valores.

Un caso especial es el estado del sistema de orientaciones de
valor, determinado por la comprensién (toma de conciencia) por
parte de la personalidad, de lo adecuado de sus orientaciones de
valor hacia el mundo real.

El sistema de orientaciones de valor puede hallarse en un es-
tado neutral informativo, cuando la persona “toma nota” de la valo-
racién de los acontecimientos y fenémenos en un plano neutral o
casi neutral desde el punto de vista emocional, por considerar que
dichos fendmenos afectan poco sus intereses. Es precisamente esa
relacién neutral con todo lo que rebasa los limites del pequefio y
estrecho mundo de sus necesidades directas y de los valores que
éstas generan lo que caracteriza la psicologia pequefioburguesa.

Otro estado muy importante del sistema de las orientaciones de
valor en este plano es la conviccidn, la cual constituye determinada
nocién acerca de un objeto real, que, en opinién de la personalidad,
es un valor que actia como interés y motivo permanente de accidn.
Por ello, la conviccién no es simplemente el reconocimiento del
valor de cualquier objeto, sino también la base ideal del interés y
del motivo de la accién. Por eso es tan importante para el trabajo
ideolégico educar en los hombres la conviccién marxista leninista,
la conviccién comunista, en la cual el comunismo no es meramente
un valor, sino que la lucha por él constituye un interés de la per-
sonalidad. | | |

El sistema de necesidades y el sistema de la experiencia no son
los unicos determinantes de la conducta y de la accién de la per-
sonalidad. Se encuentran en indisoluble conexién e interinfluencia
con el sistema de relaciones directas con los demés hombres, en
las cuales se halla siempre inserta la personalidad.
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